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SOLUCION K°® 22 Ry

SANTIAGO, lres de Diciembre de mil noveclentos setenta y
cinco

Por inslrucciones eupresadas en su sentencia H°
13, de 14 de Hayo ultimo, esta Comisidn encomendd a la
Fiscalia de la Defensa de la Libre Competencia el esiu-
dio de las diversas disposiciones legules y reglamenta-
rias que, como algunas de las gue establecen y regulan
el Registrb Nacional del Transporcista Profesieonal, cn-
torpescan el libre acceso a una actividad o trabajo, cn
forma incompatible con las normas del Decreto Ley M°211,
de 1973. In cumplimientb de tal misidn, la Fiscalia
ha evacuado un inforie reclacionado con el Reyistro Nac1o~
nal de viazantes, en cl cual, lucgo de describir el $is-
tema del Registro con referencia, solicita gue esta Comi-
 si6n reguicra del Supremo Gobicrno la modificacidn de los
: rtlculOf 17 3° 6% 18 de la Ley H° 9.588, de wancra cue
Yacces ;la aCLlVluad de vendedor o agente viajero,

sy;QJerc1010, ne queden supeditados a la posesidn de

,t;tulo alguno ni a la inscripcidn en el Registro Nacio-
" nal de Viajantes.

COHGIDLR:IIDO:

1.~ (me la norma juridica cue did vida al Registro lia-
cional de Viajantes es la Ley K° 9.588 cuvo articulo 1°
define al Viajante, expresando en forma textual: " Je de-
nominardn viajantes, para los efectos de esta ley, las per-
sonas gue, inscritas en el Régistro respectivo, ofrczcan
babitualmente, por cucnta de una o varias casas My Or 1 S=
tas o de una o varias industrias, mercaderins on venta fuc-
ra del establecimicnto, seca en plaza o en viaje. L1l viajan-
te, para ser conslderado tala deberd trabajar personalicen-

te para el o los cstablecimicentos comerciales o industriales
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que le havan conferido la wmisidn de vendex". 1 W

El inciso seyundo de la disposicidn, en comento,
hace extensivo el concaepto de viajantes a "las personas
cue, con los mismos rcquisitos y, cun las condiciones se-
flaladas en el inciso anterior, ofrczcan habitualmentec en
venta, fuecra del estableciwiento respectivo, sca en plaza
"o en viaje, por cuenta de terceros, lLienes o scrvicios ta-
les coimo acciopecz, bonos, seguros, wropaganda ¥y, en gene-

ral, las cosas comprendidas en el trdfico wercantil co-

fﬁz rriente, segin las disposiciones cel C GO de Comercio"”.

2.~ (me, el Registro Wacional de Viajantes, cgue mencio=

na el articulo 1° de la Ley Li° 9.588, encuentra su origen

S e e

en el articulo 3°c dicho cucrpo juridico, norma gue cs-
talklecce uc en el referido keglistro deben lnuCLlhl"'O las

personas ¢ue cwapluain con los reguisitos seflalados en el

articulo 6° de la misma ley.

3. vae, de confomaddad con lo prevenido en el citcado

- ariticulo (¢ deben ser in sericas eh el Registro:

a) Las personas cuce exhiban titulo de viajante;

b otorgado por los Institutos Coacrciales, por plan-
teles de instruccidn legalmente reconocidos en coniormi-
dada al Tstatuto Universitario, o por otros establecimien~

tos Ge ensellanza particular reconocidos por ol Lstado;

L) Las personas <ue, a la fecha de la promulgacidn
de la presenhte loy, compruchken ifehacientemente ha-
ber ejcrcido actividad de viajante duraate cinco afios por

lo menos en empresas comerciales o industriales, y

c) ILas personas gue se encuencren facultadas para
intermcéiar en la colocacidn de seguros, titulos o

Qs ' . -
-valores diversos de inversion, las cuales, no opstante
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laz: dends disposiciones de esta ley, quedardn sujetas a las
gai

afﬁ&ouciones cque ¢l D. F. L. N® 251, de 1931, cl D. F. L.

‘324, de 1960, la Ley N° 16.394 y sus respectives reglamon-

tos, coniieren a la Superintendencia de Compafifias de Scguros,

Socicdades andnimas y Bolsas de Comercio.

Conforme al inciso final, podrdn inscribirse los éxtran-
jeros gue tengan mds de 10 afios de residencia en ¢l pais, pe-
‘ro su nimero no deberd exceder el 15% del total de los viajan-

" tes inscritos. .

v b= {ue, particularmente relacionada con las disposiciones
de la Ley ﬁ°9588 anltes citadas, la del inciso segundo de su

" : articulo 18 roza: "Toda persona ¢ue sin estar inscrita en el
Reyistro, sea sorpréndida ejerciendo las funciones de Viqjgn—
te, serd penada con una multa a bencficio fiscal, de uno i“trgs
sueldos vitales del departamento de Saniiago, la cue serd apli-

~cada breve y sumariante por el Jucz ILetrado del Crimen respec-
tivo. Igual sancidn se les aplicard al o los mandantes respon-

sables ¢ue les navan encomendade las ventas".

5.- (me, del contenido del articulo 1° de la ley KH°® 9.583.
. se desprende que varios elementos deben concurrir para atribuir,
Juridicamente, la calidad de viajante a una persona. Tales ele-

. K . mentos son:

a) La inscripecidn en el Registro respectivo;
b) La actividad consistente en oirecer habitualmente, pox
cuenta de una o varias casas mayoristas o de una o varias

- " : ”
industrias, mercaderias en venta;

¢) tue ¢l ofrecimicnto anterior se cofectie fuera del cota-

blecimiento resnectivo, sea en plaza o en viaje, y

d) (ue la persona trabaje personalimmente en la actividad
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Q.- (Me, a primera vista, aparcce que los requisitos
seiialados en la consideracidn anterior, para reconocer
a una persona su calidad de viajante, son de diversa na-
turaleza. Ia mayoxr parte de ellos, atiende a lo que es

rd . - L P rd . .
caracteristico de la accividad en si misma, vale decir,
la venta por cuenta de casas mayoristas o industrias cfec-

tuada. fuera del cestablecimiento y en forma personal pox

el viajante. Otra distinta es la naturaleza del reguisi-

to consistente en la inscripcion en el Registro ya que
.é1, obviawente, importa un clemento de cardcter formal y,
a la vez, una exicencia de cardcter leyal cue obedece a
razones diferentes de lo funcional gue tienc la defini-
cidn 9i se excluye de clla este dltliwo requisito.

e,
) ,r‘ -

7.~  Precisado como guedara en la consideracién anterior
que la inscripcidn cn el Registro, como elemento definito-
rio del cardcter juridico de viajante, no corresponde a un

reguisito de la naturaleza de tal actividad, es 1égico con-

siderar que la inscripcidn ha sido exigida por el legisla-

dor para cautelar intereses ajenos a la factibilidad o po-
5ibilidad deo ejercicio de la actividad del viajante. In cfec
to, la intexrvencidn del Kinisterio del Trabajo en la gesta~
cidn de la Ley N°® 9.588 y cl respectivo inforwe de la Co-
misién de Trabajo del H. Scnado ponen de manificsto que |
una de las finalidades csenciales del cuerpe legal en re-
ferencia cra la de organizar a los viajantes dentro de un
sistema o Reygistro ¢ue posibilitara su acceso a los bencfi-
cios de la previsidn social. Oitra finalidad fue que ¢l Re-
Gistro permiticra al Viajante inscrito en él, acreditar mc-

diante dicha inscrizcion, sus condiciones e idoncidad m=o-
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ajenas a las condiciones o prcsupucstoé naturales de
ejercicio de la actividad de Viajante y ticnen por ob-
jeto asegurarle legitinos beneficios previsionales, con-
solidar sus derechos frente a los mandantes y otorgarle
un medio ée acreditar honorabilidad v habilidad en el

desempefio de sus labores.

9.~ Es de toda evidencia qgue los obrjetivos fundamenta-
les de la Ley H° 9.538 no solamente pudieron haber sido
‘resguardados exigicendo, cowo e¢n ella se hace, la inscrip-
¢idén en un Registro, sino también mediante otros meccanis-
mos o f£érmulas iddéneos, que no importaran un impedimento

o traba pora el accese a la actividad.

10.~ La exigencia de inscripcidn se encuentra debidamen-

ey

te cautelada en ¢l art. 138 de la Ley Li® 9.588, que.sané%o—
na con la pena de nulta a cuien ejerza tal actividad sin
cstar inscrito en el Reyistro respectivo, al igual que al
mandante.

a ”

ll.~ De lo anterior se desprende que la obligacidn de ins-

2]
H

ibirse, la sancidn para el qgue cjerce como Viajante sin

o]

star inscrito y la exigencia de culplir determinados re-
3 ¢uisitos para lograr la inscripeidn habilitarnt e determinan
. ” . »

quce no toda persona, aun posceyendo cultura iy conocimientos

*

bastantes, pueda acceder a la actividad en esgtudio. ‘

‘ En cfecto, cl articulo 6° de la Ley #° 9.533, va trans-
crito, sdlo consagra 4 vias de acceso al Registro y, por lo

tanto, a la actividad cel Viajante.

El estudio comparativo de las cuatro vias indicadas
anteriormente, periite concluir la ausencia de un criterio
arménico v crasecuente en la redaccidén de la norma cen ro-

ferencia, Sc advierte ¢ue cen la letra a) se exige cierto
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nivei de conocimientos cuce debe acreditarse wmediantce

la posesidn de un titulo otorgado pox Institutos de
educacidn rcconocidos por c¢l ustado; cn cambio, en la
letra ¢) se permite la inscripeidn de quicnes se dedi-
can a intemmcdiar en la colocacidn de valores mobilia-
rios y segurog sin mayores oxigencias, sin perjuicio

ae las facultddes que, sobre cstas pcisonas, puede e¢jexr-
cexr la Superintendencia de Cias de Seyuros S. A. ¥y Dol-.

" sas-de Colercio.

l2.~- £l criterio reiteradamente discriminatorio conte-~
‘5.  nido en el articulo 6° de la Ley W° 9.588 no resiute

7 ¢l menor andlisis y es, a simple vista, un grave ¢ in-
Justificado obstdculo gue impide a una gran mayoria ejer-
 @¢0: la actividad de viajante, no obstante contar con la

preparacidn que tal oficio, en términos gencrales, reguic-

funcional, mds grave cs su implicancia, a nivel consbti-

“tucional, por cuanto es evidente que las limitaciones en

estudio, rostringen seriamente la libertad de trabajo con-
sagrada por nuestra Constitucidn Politica en su. articu-
lO 10’ I'Io l4¢

ld.- (ue, esta Comisidn exticende su cowpetoncia a todas
.. . - - - . . P
acuellas situaciones de caracter factico y juridico que
entraben ¢ puedan cntrabar la libre competencia pero,
” . - - “ ey ]
nas alla de ese campo, esta impedida para actuar. Por lo
anterior, la existencia del Reyistro, en si misma, no puc-

de interesarle sino cen la medida cque signifigue un calor-

S pecimiento para la libre compectencia. Por lo tanto, estd
claro que, si para cjercer la actividad de viajante no
s¢ cxigiera la inscripeidn en el Registro ni se sanciona-

ra su cjercicio en los casos de falta de inscripcidn,
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no resultaria pertinente un pronunciamiento sobre el par—
ticular. Por consiguicinte, si desaparece el entorpecimien—
to, al eliminarsc la obliyatodiedad de la inscripcidn y la
sancidn por su ausencia, no cs del caso ¢ue eska Cowisidn
entre a andirzar las ventajas o desventajas que pueda impli-

car la existencia del Registro de vViajantes.

15.- Resulta particularmente ilustrativo gue el selior M-
nistro de Lducacidn Piblica, al informar a esta Comisidn
sobre el problema en estudio, haya dado cuenta de existir

un anteproyecto de Lecreto Ley modificatorio de la Ley N°
9.588, proyecto que, segin ese Secretario de Estado, conce-
de un awmplio margen para accedcr al ojercicio de la profe-
sién de viajante, por cuanto en sus letras d) y ¢) se consa-

giraria una verdadera apertura en tal scatddo.

Antes de analizar las nucvas noraas a que alude el se-
fior Ministro de Educacidn, parcce oportuno sefialar y onfati-
zar el criterio de esa Secretaria de Bstado on orden a consi-
derar necesario ampliax ¢l acceso al ejcrcicio de la activi-
dad de viajante, disminuyendo las resiricciones contempladas

en la Ley N° 9.538.

16.~ &in cmbargo, el buen propdsito del Ejecutivo indicado.

en la consideracidn precedente, adguiere débil concrecidn en
las letras d) y e) que se propone ayreyar al actual articilo

6° de la Ley H° 9.5233. En cfecto, la letra d) al permitir la
inscripeidn de “Las personas que ejerzan profesiones téenicas

‘0 liberales altamente cspecializadas", para cicrto tipo de ven-.
tas ¢ incermediaciones en la prestacidn de servicios que re—
quicran. dicha preparacibn, no estd ampliando la posibilidad

de acceder a la actividad de Vendedor Viajero, sino simplé—

mente, estd eliminando el absurdo consistente en que, de




(Zey. N 22

—‘-‘"

o - C ' .-.l :- ,.n &3

acuerdo con el actual articulo 6° de la Ley &° 9.5008, resul-
ta, por e¢jemplo, ¢uc un ingeniero electrdnico, por no te-
ner titulo de vendedor viajero, no pucde desempefiarse como

tal en el rubro de su especialidad cientifica.

17.~ : la letra e} del referido proyccto permite ine-
corporar al sistemna a "las personas gue posean condicilones
de conocimientos, experiencia comcrcial, madurez, sericdad,
- moralidad y capacidad, y acrcditen ante la Comisidén, idoneci-
dad releﬁantc en el ramo Go ventas o intexmediaciones, cowo

Agentes Comerciantes y Viajantes. Lstas cuglidades se presu-
mirdn si el solicitante acredita haber sido aprobado ea cur-
505 especiligados gue impartan a su pcrsondl enpresas cali-
ficadas y autorizadas para cllo por el Registro....."

13.~ El itexto del proyecto antes transcrito reconoce
una realidad, cual es gue no es necesario contar con ins-
truccidn especializada para cumplix normalmente la activi-
dad de Viajante y que, para cello, pueden scr bastantes la
experiencia adguirida en cl desempelio Ge este tipo de tra-
bajo y otras condiciones personales e indepcndientes de la

instruccidn, como la seriedad y la moralidad.

19.~ La variedad de los articulos que puede vender ui
viajante, obliga a considerar cue no hay razdn valedexra para

reservar, so6lo a personas con un titulo especial, cl desempe-

fio de la funcidn de veandedor viajero, toda vez cue, el cjerci-.

cio de esa actiividad no reguicere, en la gran mayoria de los
casos, conocimicntos iCcaicos que el vendedor no pucda adgui-
xir por si mismo. In campio, en otros, son neccsarios cono-
cimientos de alta tecnologia cuc s6lo seggijuieren en cursos
universitarios o de elevada cspeciali:acién; gue no se puc-

den abarcar en un plan de estudios generales de nivel medio.

por otra parie, es léyico oconsiderar que la facul-




" tad de determinar ué condiciones debe cumplir, en cuan-

aparcece incluido en la letra c) del articulo 6° del te:x~.

~do un Plan de Estudio para lo ¢uce denomina, académicamente,

de altas especializnacidn o tecnologia, o, por el contrario,
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to a posesidn de conocimientos, un Viajante, debe ser cn-
tregada a guien lc encoamiende la venta de sus productos y,
como va se dijiera, en algin sentido, la represcntacion

de su prestigio y su solvencia.

20.~ Bl criterio cxpresado en la consideracidn ante-

rior, fue el que tuvo originaluentce el Legislador y que

to primitivo de la Ley N° 9.588. De acucrxdo con la norma
citada, debian scr inscritas en el Registro “Las perconas
a quibnes loskcomcrciantes o0 industriales cecncomienden la
misidn de Viajantes y cuya inscripcidn scea solicitada por

el comitente”.

21.~ Ia Uaniversidad de chile, a través de su Facul-

tad de Ciencias Lcondmicas y ndministrativas, ha clabora-

“Carrera de wécnicos cn Comcrcializacidu", carrera cuyo ti-
tulo, al tenor de lo prevenido en la letra a) del actual ar-

ticulo €° de la Ley N°® 9.588, habilita para cjercer la ac-

tividad de Viajante. 11 contenido del respectivo curriculum
abarca conocimienlos de Contabilidad, Derecho Comcrcial y
Pributario, aAdminisctracidn General, Produccién, Contabili- 1
dad de Costos, Finanzas, Psicologia, Sociologia Sistemdti~'
ca, algebra, Cilculo, cic. Lvidemtewmente, la relacidn de
materias reeidn efectuada, confiere al curriculum en refe-
rencia un alto nivel académico. Sin enbargo, aun podria

pareccr insuficiente si sc picnsa en la venta de articulos

v . . . -
excesiva, si se piensa en la venta de articulos de uso

doméscico y abaxrotes, en yeneral.

’ . - ) . A
22.~ {me, en sus alegatos, el abogado cue actuo en
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la representacidn-del Régistro Wacional de viajantes, na
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Ihecho cuestion sobre el alcance de lo ordenado por esta
Comisidén en su Resolucidn N° 13, a la Fiscalia de la Defon-
sa Ge la Libre Compctencia en orden a (ue informara sobre
todas las disposiciones legales v reglamentarias cue, cowo
las relacionadas en la decisidn primera de aquel fallo, cn-
torpecicran el libre acceso a una actividad o trabajo, en

forma incompatible con las normas del Decreto Ley N® 211,

e 1972,

23.~ (ue co efective gue, en el caso de los Lransporitis-—
tas de carga profesionales, csta Comisidn considerd que la
afiliacidn a un Sindicato, como reguisito para accceder a aguc-
lla actividad, no imporiaka un titulo ni una condicidn cque

se justificara en razdn de las Dhuenas costumires, la 5eguri-
dad o 1z salud pdilicas, ni que la cuigicra el interds anacio-
nal. Sin emkaryo, esta apreciacidn no obsta ni se contrapone
con la tésis que ha veanido sustcentando esta seatencia, con cuan-

to a cscimar gue la exigencia legal de un titulo profesional

para ejercer la actividad de viajante y la sancidn de tal ejer- |

cicio cuando se carcce de ese titulo, dwportan mandatos lega~
les conirarios a la libre cowpceiencia y perjudiciales para el
intexrds comdn.

24 .~ £ nl caso de aubos, la Comisidn no impugna la siy-
nificacidén de cualquier titulo profesional, en cuanto tal, lo
que si recnaza es que 6l sea exiyido como requisito inexcusa-
ble para acceder al ejercicio de una actividad gque, de por si,
no reguiere de especial preparacidu.

25.= ¢(ue el andlisis de los hechos atinentes al caso

de autos y que ya ha sido cfcctuado en csie fallo, como tam-

v . ;
' Dbién, los fundamentos en él cxpresados, conducen a la Comision

* . ., ' o o ..f
a considerar cue las limitaciones establecidas ca el articulo
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6% de la Ley W°® 9.540, en‘relddiéﬂ”cbh'laé correspondich-
tes sanciones contempladas en su articule 18, coniiguran

un sisltema que festringc, injustificadamente, el libre acce-
50 al- trabajo de Vendedor Viajero o “"Viajante" y catorpe-

ce la libre competencia en tal actividad y en el comercio,
en general, por lo cual, dicuas noruas cncuadran cn lo pre-
venido por el articulo 5° del Decreto Loy W°® 211, de 1973,
que faculia a eska Comisidn para reguerir su modificacidn

o derogacidn, toda vez que cllas son perjudiciales para el
interés comin, el cuec sc encuentra represencado, ch el ca-

i® 14, de nucstra Cons-~

| 14

so0 en estudie, por cl articulo 10,
titucibn Politica, uc garantiza a todoz los habitantes de la

Republica una amplia liberiad de trabajo.

Y, de acucrdo, adeads, con lo dispuesto ep- los

ariiculos 1°, 5° 17° vy li°del Decreto Ley M° 211, de 1973,

5o DLECLJ R A
I.- (ue lag normas contenldas en los

arcticelos 1° , 6% y 1s° de la Ley W° 9.588, en cuanto asi-

den como reculsico iLncenceusadlc pava el ejercicio de la ac-

tividad de viajanie la inscripcidn en ol Registro Nacional

de viajantes, limitan la likre competencia en esa actividad
. ' - . oo e

y en el comercio en general en los  terininos previstos pox

. . - . / -
¢l inciso final del articulo 5° @el Decreto Ley N° 211, de

1973; v

IX.~- ¢ue se requiercal Supremo Gobiernc la dero-
gacidn o modificacidn de los precepios legales antes sefiala-
dos, de mancra ¢ue uede debidamente garantizado, el libre

acceso a la activivad de Viajante.

. ' - . -
Meanscribase ‘al Sefior pinistro de Educacion al
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Sefior Presidente del Registro. Nac;onal de VLajan;cs, y al
ueﬁor Prculdenue del sindicato Prof;s;onal Ge Viajantes de

la Provincia de Santiago.

Hotifiquese al Sefior Fiscal de la Defensa de
la Libre Competencia.

Pronunciada por los sefiorces Victor Manuel Rivas del Canto, -
‘dstro de la Excma. Corte Suprema y Presidente de la Comisidn; don Luis Her—
y: rerlno Espifieira,

Superintendente de Companla
3'y Bolsas de Comercio;

de Seguros, Sociedades Ané-
don Abelardo Ossandén nlvarez, Intendente de Ran—

¢ Instituciones Financicras, subrogando al seciior oupcrlntendente; don Exe-
| sagredo Foncea, Sindico General Ge Quicbras y don Jorge Guerrero Sexra-
‘ *1°cal de la Direceidn de Industria v Comercio, subrogando al Director
;_ttonal. '
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