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A . COMISION RESOLUTIVA

">  DECRETO LEY N° 211, de 1973 LT
LEY ANTIMONOPOLIOS P
AGUSTINAS N° 853, PISO 12° 7
RESOLUCION N° 252 /
Santiago, veinte de enero de mil novecientos ochenta y siete.

VISTOS:

1.- El Dictamen N° 417/361, de 25 de Mayo de 1984, de la H. Co-

misién Preventiva Central, recafdo sobre la denuncia de don

Victor Pinto L8pez, ingeniero agrdnomo, domiciliado en Agustinas

N° 715, oficina N° 115, en contra de la Compafilia Chilena Metropoli

tana de Distribucidn Elé&ctrica, por cobros

que, pese a estar suspendido su servicio, se le siguib

ilegales y abusivos, ya

cobrando

un carge por potencia contratada, sin que haya mediado consumc al

. guno.

2.- El referido dictamen de la H. Comisidn Preventiva Central

sentd las siguientes conclusiones:

a)

b)

a)

Que la ley faculta a las empresas eléctricas para sus
pender el suministro de energia por falta de pagos de

los consumos;

Que el cobro del cargo por potencia contratada, aun es
tando suspendido el suministro de energia por falta de
pago, es legitimc mientras esté& vigente el contrato;
Que, no obstante lo anterior, debe reprocharse a CHILEC
TRA su conducta abusiva de haber renovado autométicameg
te el contrato del reclamante hasta Diciembre de 1983,
no obstante que el servicio se le habfa suspendido en
Abril de 1982,

Que las empresas distribuidoras de energia eléctrica de
ben establecer normas contractuales claras con los usua
rios, pues aungue las cl&usulas de los respectivos con-
tratos sea vidlidas, la situacibén de moncpolio natural de
esas empresas, exige una cuidadosa relacién con los usua

riocs; vy

Que se ordena a CHILECTRA revisar los cobros formulados.
a don Victor Pinto Ldpez, en el sentido de ajustarlos a

los términos del dictamen.




3.- El expresado dictamen N° 417/361, fue objeto de una solici-
tud de reconsidéracidn y de otra subsidiaria de aclaracibn

de CHILECTRA, las que fueron desestimadas por la H. Comisidn Pre

ventiva Central por su dictamen N° 422/492, de 10 de Julic de 1984.

4.- CHILECTRA entabld recurso de reclamacidn en contra de este
dictamen, el que fue informado mediante el Oficio Ord.N°541,
de 26 de Julio.de 1984.

En el informe, la H. Comisidén Preventiva Central hace presen
te que el primitivo dictamen no fue impugnado en su oportunidad por
CHILECTRA, de modo gue &sta pretende su revisidn indirectamente, al

reclamar del segqundo dictamen.

5.- Esta Comisidn, en conformidad con lo dispuesto por el inciso
final del articulo 92 del Decreto Ley N° 211, de 1973, se a-
vocd al conocimiento del asunto, en virtud de sus propias atribu-
ciones, y otorgd el plazo de 15 dias para qgue la Fiscalia Nacional
Econbmica, el denunciante y CHILECTRA formularan las observaciones

que estimaren procedentes.

6.- Encontrédndose la causa en tramitacién con motivo de la aveca
cidn, don Victor Pinto L8pez, se desistid expresamente de la
denuncia que habia entablado en contra de la Compania Chilena Metro

politana de Distribucién Eléctrica S.A.

El senor Pinto Ldpez acompand un documento denominado "Conve
nio de facilidades excepcionales de pago por facturacidn impaga de

energia eléctrica", agregado al expediente a fs. 26 y 27.

7.= Solicitado su informe al sefior Fiscal Nacional Econdmico, és
te estimd que la Comisidén debia pronunciarse sobre el fondo
del problema, ya que estd conociendo del asunto en virtud de sus
propias atribuciones y de gque CHILECTRA no se habia desistido de
su recurso de reclamacidn. Ademds, el convenio entre las partes re
suelve el caso concreto del usuario don Victor Pinto Lbpez, pero el
dictamen también crdena que CHILECTRA y todas y las empresas eléc-
tricas deben establecer reglas claras en los contratos con sus clien

tes.

8. - Se procedid a la vista de la causa, y la Comisibn escuché el
alegato del abogado de CHILECTRA, don Rafil Allendes Ossa.
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CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que esta Comisidn, apreciando los antecedentes en con-

ciencia, acepta las explicaciones de CHILECTRA en cuan
to ha sostenido que, en el presente caso, se ha cefiido a las nor-
mas legales en vigencia, de modo que se modificard el dictamen re
clamado, absolviendec a la denunciada de la obligacién de revisar
los cobros que habia fermulado a don Victer Pinto, situacidn gque,

a mayor abundamiento, se encuentra soclucionada entre las partes.

SEGUNDO: Que las empresas distribuidoras de energia eléctrica,
atendida la condicién de monopolio natural en que pres
tan sus servicios, deben ser particularmente cuidadosas en la rela
cidn comercial con sus clientes, para cuya debida transparencia de
ben celebrar con &stos contratos escritos, con clausulas precisas
y c¢laras, en especial en io relative a la renovacibn y término de
dichos contratos. Asimismo, la informacidn a los usuarios no debe

dejar lugar a duda alguna.

Por estas consideraciones y vistos ademés los articulos
92 y 182 del Decreto Ley N° 211, de 1973,

SE DECLARA:

I.- Que se modifica el dictamen N° 417/361, de 25 de Mayo
de 1984, en cuanto é&ste impusc una revisidn de los co
bros efectuados a don Victor Pinto Lbpez, dejéndose sin efecto es

ta decisidn;

II.- Que se confirma el mismo dictamen en lo referente a las
recomendacilones generales gque formula, las gque deberén

cumplirse en la forma sefhalada en el considerandec segundo de la pre

sente resolucién.

Notifiquese y transcribase a la H. Comisidén Preventiva

Rol N° 213—84.}'
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nunciada por don Victor Manuel Rivas del Canto, Ministro de la Excma.

Corte Suprema y Presidente de la Comisién, don Alvaro Vial Gaete,
Director del Instituto Nacional de Estadisticas, don Selim Carrasco
Dominguez subrogando al sefior Tesoreroc General de la Repfiblica, don
Luis Arturo Fuenzalida Asmussen, Decano de la Facultad de Administra

cidn y Economia de la Universidad de Santiago y don Jaime Naquira Ri

veros, subrogando al sefor Decano de la Facultad
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