COMISION RESCLUTIVA
DECRETO LEY N° 211, DE 1973
LEY ANTIMONCPOLIOS
AGUSTINAS N°® 853, PISQ 12° - !

RESOLUCION N° 332 /

Santiago, veinltiocho de DNoviembre de mil novecilentos

ochenta y nueve,

VISTOS Y CONSIDERANDG:

1.- L.os recursos de reclemacidn deducidos por las em-
presas "Transradio Chilena Compafiia de Telecomunlicaclones
S.A., VTR, Compafiia Nacional de Teléfonos S.A., C.N.T.,
Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A., TELCOY y Compafiia
de Teléfonecs de Chile S.A., C.T.C. céntra el Dictamen N°
718/763, de 16 de Oclubre de 1989, de 1a>H. Comlsidén Pre-
ventiva Central; lo informado por ésta en su oficio N°
808, de 30 de Octubre pasado; los antecedenltes escritos a-
compafiados por la recurrida y por las partes interesadas;
las exposiciones orales ofrecidas por éstas en la audien-
cia celebrada el 21 de Noviembre en curso, iguales expli-
caciones sobre malbterias de la especialidad secllecitadas a
economigstas de la Universidad Catdlica de Chile y las fa-
cultades que concede a esta Comisldén el articulo 9° del

Decreto Ley N° 211, de 1973, para pronunciarse sobre los

recursos de reclamacidn deducidos contra los pronuncia-

mientos de las Comisiones Preventivas.

2. Desde el punto de vista de la libre competencia, la

cuestidn que debe resolverse para contestar la consulta de

la Subsecretaria de Telecomunicaciones que motiva estos
' i

autos, es si se afectan negalivamnente las normas del De-

creto Ley N° 211, de 1973, con el ingresc de las compafiias

telefdénicas locales al segmente de la larga distancia na-

cional ¢ internacional.

3.- Para situar el asunto conlrovertido, es Gtil tener
presente que las lLelecomunlicaciones, especificamente 1la

Lelefondia oen el poais, ha eslado a enrpo por muchos ailos,

de dos empresas, a saber: C.T.C. proporcionando, fundamen-

-talmente, servicios de telefonia local y ENTEL, prestando

servicios de larga dislancia nacional e internacional. A



estas dos empresas debe sumarse la participacidn de C.N.T.
y de TELCOY que prestan serviclos de telefonia en las

regiones X y XI,

Lév Corporncién de TFomento de 1la Produccidn, que
Lenia participacidn mayoritaria en el patrlmonio de C.7T.C,
y de ENTEL, habia segmentado la preStacién del servicloe
telefénico, situacidn a la que se puso término con motivo
de la Resolucldén N° 265, de 27 de Oétubre de 1987, de es-
ta Comisldén Resoluliva, en que se declard que CORFO no po-
dia obligar d las dos cmpresas a acepbtar la separacidn de
dreas Uispuesta en el oficio N° 2%3, de 1984, por ser ella
contraria a'las normas del Decreto Ley N® 211, de 1973. En
la especie, dicha resolucldn precisé que la segmentacidn
de éreaé"dispuesta. por CORFC importaba wun reparto de
mercado al reservar el serviclio telefdnico local para
c.T.C. vy el interurbano e idnternacional para ENTEL,
impidiendo una eventual competencfa enltre ‘ambas empresas,
pués C.T.C. estarfa malerial y legalmente 1lmpedida para -
operar en servicios de larga distancia y ENTEL tampoco

podria prestar servicios telefénicos locales.

Actualmente, en el segmento de la larga distancia
es posible que exislan empresas telefdnicas en competen-—.
cia, participando en la prestacidn de los servicios co-
rrespondlentes, ademis de 1o operadora Lradicional que es

ENTEL,

4. - ELl dicltamen recurrldo resuelve la materia cuestlo-
nada sefialando que las empresas que prestan serviclos de
telefonia local, entre ellas C,T.C., estarian impedidas de
participar, direcla ni indirectamente, en la prestacidn de
servicios de larga dislancia nacional e inlernacional ha-
cia o desde su zona de concesidén, a la vez que las
empresas que prestan serviclios de Jlarga distancia no
pueden prestar serviclos locales. Para ello se tuvo en
cuenta que las empresas locales detentan una poslcidn
dominante que les da la propiedad de sus redes de distri-
bucidn, que son préicticamente imposibles de duplicar, 1lo

que no les permite gue puedan participar, con.un razonable
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grado de objetividad, en el mercado de la larga distancila,
pues. serfa muy dificil el control de las condiciones del
ingreso a ésta, por la cantidad dé aspeclos técnicqs ¥y
operativos involucrados.
ty /

5.~ LLas recurrentes, fTundandose principalmente en las
normas de la Constitucién Polilica de la Repiblica y en
las de la Ley General de Telecomunicaciones, esbiman que
no puede serles negado su ingreso a una actividad legiltima
y que no es efectiva la imposibilidad de controlar la
actuacién .de las empresas de telefonka local que, a la
vez, pudieran acluar en la larga distancia, si se cuenta
con la ayuda de la tecnoclogia actual, que permlite esa
fiscalizacidﬁ objetiva y con la accién de los Organocs del
Estado encargados de la fiscalizacidén técnica y juridi-

co—econdmica de la actividad.

6.~ Examinados todos los antecedentes allegados a esta
causa, esta Comisidn estima que es posible conclulr que,
aln cuando son atendibles las prevenclones de la H. Comi-
sién Preventiva Central en orden a seflalar los inconve-
nientes de todo orden que sera preciso superar para asegu-
rar la competencia en el segmento de la larga distancia,
dichos inconvenientes son subsanables en la forma en que
lo precisa el volto de minoria del Dictamen n° 718, de:
1989, que esta Comisidn comparte.

7.~ Para resolver del modo antedicho esta Comislidén ha
tenido presente que, tanlto la posicldn de mayorfa como la
de minoria de la H, Comisidn Preventiva Central han logra-
do, después de arduos estudios sobre la materia y de haber
oido las exposiciones orales y escrltas de especialistas,
coincidir en determinados aspectos que es necesarlo salva-
guardar para asegurar la libre competencla. La diferencila
entre los miembros de esa H. Comisidén estplba en que 1los
que integran el voto de mayoria estlman que no es posible
superar los aspectos técnicos y operativos involucrados y
los miembros que han suscrito el volto de minoria son de
opinidén que una adecuada y eficilente fiscalizacidn y el

cumplimiento de delterminados requisitos haria posible -la
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participacidén competitiva de las empresas de telefonia lo-

cal en la larga distancia naclonal,

8.- Es un hecho que las empresas que prestan serviclos
de telefonia local ocupan una posicién dominante en el
mercado a causa.de la cautividad de sus usuarios, de la
centralizacidén de la informacidn que poseen y deberan pro-—
porcionar a los demas posibles operadores de la larga dis-
tancia y de la delterminacidén de la calidad de las interco-
nexilones que deben dar a éstos, Para asegurar que dichas
empresas no abusen de su posicién dominante, es imprescin-
dible que pé digscriminen en favor de =su propla partici-

pacidn en la larga dislancia.

9.~ Dicha seguridad se alcanzard, a julcio de esta Co-
misién, con la implementacidén que correspondera efectuar a
la Subsecretarla de Telecomunicacliones, en ejerclcio de -
sus facultades legales, de las medidas o condiclones que
establece el voto de minoria del dictamen recurride,
complementadas con las proposiciones que ha sefialado
C.T.C. en su escrito de fojas 112 de estos aulos, que con-
tiene su recurso de reclamacidn, tanto para que opere en
Tforma permanente el sistema de "multicarrier discado' como
las que establecen un procedimiento transitorlo para el
periodo anterior a la 1lmplementacidn de dicho mullica-

rrier,

¥ visto, ademas, lo dispuesto en el articulo 9°, en
relacidén con la letra ¢) del articule 17 del Decreto Ley
N° 211, de 1973,

SE DECLARA:

I.- Que se acogen los recursos de reclamacidén inter-
pueslos por las empresas Transradio Chilena Compafila de
Telecomunicaciqnes S.A., Compafila Nacional de Teléfonos
S.A., Compafitia de 7Teléfonos de Coyhaique S.A. y Compafiia
de Teléfonos de Chile S.A. contra el Dictamen N° 718/763,
de la H, Comlsidén Preventiva Ceﬁtral, de 16 de Octubre de

1989, sustituyendo\sué decisiones por la sigulente:-... ..
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Las Compaiilas telefdnicas locales pueden
participar, mediante el 1llamado sistema de multicarrier
discado en la prestacién de servicloz de larga distancila
nacional e . internacional, como asimismo, las compafiias que
ofrecen estos Ultlmos servicios pueden particlpar en la
prestacidn de serviclos locales, siempre que se reunan las

sigulentes condiciones, scgin proceda:

a) Las empresas que prestan telefonia local deben
dar la misma clase de acceses o conexicnes a todos los
portadores de larga distancia, para sumlnistrarles un ser-
vicio de idéntica calidad. (Grade de servicio, ruido, res-

puesta de frecuencia, tiempc de conexidn, etc.)

b) Las empresas que se Iintegren verticalmente, para
daﬁ servicios en los diferentes segmentos, deben hacerlo
por medio de sociedades andnimas ablertas, perfectamente
diferenciadas, para que sea posible identificar facilmente

los costos de transferencia.

¢c) La mediclién, tasacldn y facluracidon de los
serviclos de larga distanclia seran efectuadas por 1la
empresa local de acuerdo con tarifas no discriminatorias
aprobadas o fijadas por la autoridad del sector, la que-
también deberd fijar el Tformato, dimensiones y demés
detalles que debe contener la cuenta Gnica que recibira el

abonado.

d)} Los usuarios del serviclo de telecomunicaclones
podran acceder al portador de larga distancla de su prefe-
rencia, marcando el mismoc nimerc de digitos para identifl-
car a cualquier portador. Estos nameros deben ser sortea-
dos peor la Subsecretaria de Telecomunlcacicones, entre los

portadores de larga distancila.

e) Las empresas que actualmente prestan serviclo de
telefonia local, deben introducir, a su costa, modifica-
ciones en sus centrales locales para dar acceso a todos
los portadores de larga distancla, sin perjuiclio de recu-
perar esas inversiones en tarifas que cobraran a los.por-

! /
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tadores de larga distancia por el uso de sus instalaclo-
nes, las que también deberén ser aprobadas o fijadas por
la autoridad. El acceso a la empresa local correspondiente .

deberé ser de cargo de cada carrier de larga distancla.

f) Los directorios o guias telefbénicas que editan
las empresas, deben dar informacidén sobre las distintas
rutas posibles de usar para acceder a los serviclos de
larga distancia nacional e internaclonal en igualdad de
condiciones para todas las empresas que dan eslos servi-

cios y sin cesto para éstas.

- B) Las empresas de telefonia local deberén poner a
disposliclidn de los portadores de larga distancia naclonal
y/o internacional, la base de datos en que conslte el nom-
bre del abonado, domicilio, tipo de trafico cursado, monto

de su facturacién y portador utilizado.

h) En todo casco, el Iingreso al segmento de la tele-
fonia de larga disltancia de las empresas que dan telefonfa
local, debe producirse sdélo cuando ltodas las centrales lo-
cales, digitales y analbgicas, del &Area de que se trata,
determinada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
estén en condiciones de dar lgual acceso a todos los por-"
tadores y establecidos los sistemas de medicién y otros

indicados en la letra c) precedente.

II.- La Subsecretaria de Telecomunicaciqnes, en ejercl-
clo de las facultades que le conflieren las leyes, en espe-
cial los articulos 6° y 7° de la Ley N° 18.168, implemen-
tard y velara por el cumplimiento de las condiciones sefia-
ladas en la decisidn primera de este fallo, teniendo en
consideracién las proposiciones formuladas por la Compafifa
de Teléfonos de Chile S.A., a fojas 128 vta., 129 y 130 de
su escrito de reclamacidn, que esta Comlsién ha tenldo es-

peclalmente en cuenta para resolver.

Acordada, desechada que fue la indicacldén previa de
los sefiores Mujica y Villate de avocarse al conocimlento

del asunto, en conformidad con las normas del articulo -9°



del Decreto Ley N°® 211, de 1973, por carecer de los ante-
cedentes necesarios para resolver de inmediato la cuestidén
debatida, con los wvolos en contra de los referidos inte-

grantes quienes, en estas circunstanclias y resolviendo en

o

conciencia, estuvieron por confirmar el dictamen recurrido

con los fundamentos del mismo.

Notifiquese al sefior Fiscal Nacilonal Econémico, a
las reclaniantes, a la Lmpresa Nacional .de Telecomunicaclo-

nes S.A. ¥y a Chilesal Telecomunicaclones Llda.

Transcribase al seiflior Subsecretario de Telecomuni-
caciones y a la . Comisldn Preventiva Central, devol-
viéndosele los expedientes remitidos por ella con ocasldn

de los recursos
"Rol N° 370-89
7 - .
‘(// - o - e €0
/ (G5 7 CoeE

Pronunciada por los seflores Enrique Zurlta Camps,
Ministro de la Excma. Corte Suprema y Presldenle de la Co-
misldén; Alvaro Vial Gaele, Director del Instltuto Naclonal
de Estadisticas: Adolfo Amenabar Castro, subrogando al se-
fior Tesorero General de la Repiblica; Fernando Mujica Beza-
nilla, subrogando al sefior Decano de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Chile; Alberto Villate Galarce, sub-
rogando al seflor Decano de la Facultad de Cilenclas
Econdmicas y de Administracidén de la Universldad Nacional

Andrés DBello.

ELTIANA CARRASCO CADRASCO
Secrelaria Abogade de la
H.Comisidn Resolutiva



