
COMISION RESOLUTIVA
DECRETO LEY N° 211, de 1973

LEY ANTIMONOPOLIOS
AGUSTINAS N° 853. PISO 12

1.- En ejercicio de las atribuciones que al Fiscal Na-
cional Econ6mico Ie encomienda la letra d) del articulo 24
del Decreto Ley N° 211, de 1973, por resolucion de 24 de Oc-
tubre de 1989 se Ie pidio que informara sobre el cumplimien-
to que la Compania de Telefonos de Chi.le S.A., en adelante
C.T.C., ha dado alas Resoluciones N° 250, de 27 de Enero de
1987; N° 286, de 7 de Junio de 1988, y 300 de 13 de
Diciembre tambien de 1988.

2.- Por oficio N° 036, de 15 de Enero de 1990, el Fiscal
evacuo el informe que se Ie solicitara manifestando que pre-
viamente solici to informacion tanto de C.T.C. como de la
Subsecretarfa de Telecomunicaciones.

En su respuesta a 10 pedido por el Fiscal, C.T.C.
informo que en Agosto de 1988 propuso a la Subsecretarfa de
Telecomunicaciones un Sistema de Tarifa Alternativa al Ser-
vicio Local Medido, explicando la trami taci.on experimentada
por esa proposicion y agregando que dicha Subsecretarla pre-
paraba los ,antecedentes para la posterior di.ctaci6n del de-
creto que autorizaria a C.T.C. para aplicar la tarifa plana.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones respondio que
C.T.C. hi zo un estudio para elaborar una me todologi a de
calculo de la Tari fa Al ternati va al Servicio Local Medido,
el que fue objeto de analisis conjunto entre representantes
de dicha empresa y de funcionarios de la Subsecretaria, re-
mitiendo copia del proyecto de decreto respectivo que fijaba
dicha metodologia, el que seria sometido a la aprobacion de
las autoridades pertinentes para su posterior trami te ante
la Contraloria General de la Republica.



3.- Sobre la base de los antecedentes proporcionados por
C.T.C. y la Subsecretaria de Telecomunicaciones, el Fiscal,
en su informe precedentemente mencionado, fue de opinion que
ambas estaban dando cumpllmj.ento a 10 dictaminado en las Re-
soluciones N°s 250, 286 Y 300, de esta Comision, sin perJul-
cio de hacer presente que en el decreto por medio del cual
se establecia la nueva metodologia para el calculo de la Ta-
rifa Alternativa debia contemplarse la posibilidad de que el
usuario, antes de su decj.sion de cambiarse 0 no al nuevo
sistema, pudiera solicitar de C.T.C. un calculo comparativo
de 10 que podria significarle dicho cambio, criterio que fue
compartido por esta Comisi6n y que fue puesto en conocimien-
to de dicha empresa y de la Subsecretaria de Telecomunica-
ciones.

4.- Ante una peticion de informe sobre la tramitacion
del decreto que estableceria la Tarifa Alternativa al Servi-
cio Local Medido, la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
por Oficio N° 31713, de 16 de Abril de 1990, informo que por
no haber side firmado dicho decreto por la entonces autori-
dad del Servicio se habia retirado del Ministerio de Econo-
mia, Fomento y Reconstruccion ese documento, por 10 que se
Ie estaba rehaciendo.

Semejante informacion fue proporcionada por la mlsma
Subsecretaria en el oficio N° 33194, de 26 de Julio de 1990,
agregando que el decreto respectivo se habia remi tido al
mencionado Ministerio.

5. - Por Ofic io N° 5245, de 15 de Noviembre de 1990, el
senor Subsecretario de Economia, Fomento y Reconstruccion
manj.fiesta al Fiscal Nacional Economlco que habj.endo anali-
zado el decreto remitido por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que fija la metodologia de calculo de
Tarifa Alternatlva al Servlcio Local Medido, habia llegado a
la conclusion de que la Tarifa Plana Alternativa, propuesta
por C.T.C., significara un mayor costa para el usuario y
agudizara su problema de falta de informacion, por 10 que Ie
solicita su opinion y recomendaciones respecto de la proce-
dencia de limitar el cumplimiento de la Resolucion N° 250,



por parte de C.T.C., al establecimiento de un sistema que
proporcione mas informacion a sus usuarios en las facturas
mensuales del Servicio Local Medido, de acuerdo con un pro-
grama a convenir.

En respuesta de 10 solici tado, el Fiscal manifesto
al aludido Subsecretario que, atendi.do los inconvenientes
senalados por el, la autoridad podria replantear el problema
ante esta Comision con los antecedentes tecnicos del caso.

6.- Por Oficio N° 536, de 30 de Enero de 1991, el Subse-
cretario de Economia, Fomento y Reconstruccion se ha dirigi-
do a esta Comision exponi.endo que con el proposi to de dar
cumplimiento a la Resoluc1on N° 250, C.T.C. propuso una me-
todologia de calculo de una Tari.fa Al ternativa al Servicio
Local Medido, la cual le merecia varios reparos, que resul-
tan ser los mismos que ya habia expresado al Fiscal.

Anade que en atenci6n a los inconvenientes de la Ta-
rifa Alternativa propuesta por C.T.C. y considerando que el
Servicio Local Medido constituye un sistema de tarificacion
eficiente y confiable, solicito a la Subsecretaria de Tele-
comunicaciones que estudiara la posibilidad de que C.T.C.
complementara dicho Servicio, con un sistema que proporcio-
nara informacion a sus usuarios en las facturas mensuales y
que como resul tado de esas gestiones dicha empresa propuso
un programa con ese objeto, copia del cual adjunt6.

Por las expresadas razones solicita de esta Comision
que se lj.m{te el cumplimiento de la Resoluci6n N° 250, por
parte de C.T.C., al establecimiento del sistema de informa-
cion propuesto, con las modificaciones que esta Comisi6n es-
time pertinentes, complementado con auditorias externas pe-
riodicas al Servicio Local Medido, de cargo de C.T.C.

7.- Atendiendo una sugerencia del Fiscal, hecha en su 0-

ficio N° 140, de 12 de Marzo de 1991, se pidio informe al
Subsecretario de Telecomunicaciones y a C.T.C. sobre 10
expuesto por el Subsecretario de Economia, Fomento y Recons-
truccion.



Por oficio N° 31496, de 1 de Abril de 1991, el Sub-

secretario de Telecomunicaciones manifiesta que concuerda

con los alcances que el Ministerio de Econom!a reali.zo al

Sistema Al ternati vo al Servici.o Local Medido y que, a su

juicio, el programa presentado por C.T.C. para establecer un

sistema de informacion al usuario del mencionado Servicio es

mas entendible para este.

C.T.C., por su parte, mediante su oficio N° 001110,

de 29 de Abri 1 de 1991, dio curnplimiento a 10 solic i tado,

expresando que el Servicio Local Medido es un sistema efi-

ciente y confiable, que ha efectuado las gestiones debidas

para dar cumplimiento alas Resoluci.ones N°s 250 y 286, de

esta Comision y que el Sistema Alternativo al Servicio Local

Medido, propuesto por C.T.C.y aprobado por la Subsecretaria

de Telecomunicaciones, se ajusta a 10 requerido en las Reso-

luciones mencionadas y en la Resolucion N° 300, tambien de

esta Comisi6n.

En relacion con el Informe del Subsecretario de Eco-

nomfa, Fomento y Reconstruccion expresa:

a) Estando reconocido que el Servicio Local Medido

es un sistema eficiente y confiable, el problema no esta re-

ferido a posibles errores en los cobros sino que mas bien

dice relacion con la informacion y transparencia del mismo

para los suscriptores.

b) Con ese objeto se proyecto el sistema tarifario
/

alternativo; sin embargo, todo sistema de tarifa plana invo-

lucra problemas que hacen mas adecuado un sistema de cobro

basado en el uso real de la linea.

c) A solicitud de la Subsecretaria de Telecomunica-

ciones y del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruc-

cion, C.t.C. estudio la posibilidad de otorgar una mayor in-

formacion a sus clientes, de modo de dar mas transparencia

al Servicio Local Medido.



d) Producto de ese estudio se estructuro un programa
con el objeto de ir mejorando progresivamente la informacjon
en la cuenta, el que comprende las siguientes cuatro etapas:

Primera etapa: C.T.C. entregaria la informacion de
la cantidad de unidades de cargo asociadas a la cantidad de
llamadas locales facturadas, de manera que, en forma men-
sual, en la boleta del suscriptor se entregaria la cantidad
de llamadas locales, la cantidad de unidades de cargo Y el
valor del cargo variable. Esto se efectuaria para todos los
suscriptores con Servicio Local Medido de todo el pais.

Otorgar dicha informacion ayudar:ta al
entender que los valores facturados por cargo
dependen, exclusivamente y en forma directa, de
de llamadas efectuadas.

susc riptor a
variable no
la cantidad

El costo de esta etapa, de haber acuerdo general,
seria de cargo de C.T.C.

Segunda etapa: C.T.C., a partir del septimo mes con-
tado desde el comienzo de la primera etapa, entregaria a ca-
da abonado, en su boleta-factura, la informacion indicada
anteriormente con un desglose semanal.

El costo de esta etapa, en caso de haber acuerdo,
seria de cargo de C.T.C.

Asimismo, C.T.C. se compromete a estudiar la posibi-
"lidad de entregar, posteriormente a la fecha de implementa-

cion de esta etapa, esta informacion en forma diaria a quie-
nes 10 soliciten.

Tercera etapa: C.T.C. se compromete a realjzar un
estudio de factibilidad para comercializar un servicio con-
sistente en detallar las llamadas locales efectuadas, me-
diante la utilizacion de facilidades de detalle de las Of i-
cinas Centrales.



C.T.C. describe los aspectos que debe considerar di-
cho estudio y se compromete a entregar los resultados del
mismo en el tercer mes contado desde el comienzo de la pri-
mera etapa.

Cuarta etapa: C.T.C. estudiara la factibilidad tec-
nica, costos y plazos para aumentar la capacidad de detalle
de las Oficinas Centrales digitales y la capacidad de proce-
samiento de dicha imformacion para atender, en forma s1mul-
tanea, en un 15%, 50%, 75% y 100% de las lineas de cada
central, opcion que no es factible en centrales analogicas.

Los resultados de dicho estudio estarian disponibles
en el plazo de un ano contado a partir del comienzo de la
primera etapa.

En conclusion, precisa C.T.C., se considera adecuada
la proposicion del Subsecretario de Economia, Fomento y Re-
construccion y esta de acuerdo en implementar el esquema de
informacion solicitada y en los terminos 1ndicados, si
cuenta con las autorizaciones correspondientes y se
considera que con ello se da cumplimiento alas Resoluciones
N° 250 Y 286, de 27 de Enero de 1987 y de 7 de Julio de
1988, respectivamente.

8.- Con motivo de la peticion hecha por el Subsecretario
de Economia, Fomento y Reconstruccion, a que se ha aludido
en el numero 6 de esta parte exposi tiva, los senores Ramon
Briones, Adolfo Zaldivar y Narciso Irureta expresan que dj.-
cha petici6~ debe ser rechazada, en atencion a que con la
proposici6n que ella contiene se trata de desconocer un fa-
110 judicial.

En efecto, se habla de entregar una supuesta mayor
informacion al usuario a cambio de la obligacion de ofrecer
un sistema alternativo a 10 que se conoce como Servicio Lo-
cal Medido, cuya eficacia, al contrario de 10 que piensa di-
cho Subsecretario, es cuestionada no solo por ellos sino
tambien por los usuarios y la opinion publica en general.



A juicio de los ocurrentes, la Resolucion N° 250,
como todas las Resoluciones de esta eomision que dirimen
contiendas entre partes, no son simples resoluciones admt-
nistrativas sino sentencias que, al dirimir un conflicto,
producen efectos obligatorios para las partes y tambien, co-
mo en la espec ie, sobre terceros que, aun cuando no hayan
side partes, est{m subordinados alas normas del orden pu-
blico econ6mico. Y la Resoluci6n N° 250, como toda senten-
cia ejecutoriada, debe ser acatada y cumplida, en primer lu-
gar, por la autoridad.

Terminan solicitando el rechazo de 10 pedido por el
Subsecretario de Economia, Fomento y Reconstruccion y que se
ordene que sin mayores dilaciones se cumpla 10 sentenciado.

PRIMERO: Que el Servicio Local Medido, modalidad en el co-
bro de tarifas impiantada por C.T.C. a contar desde el 1° de
Octubre de 1985, ha sido objeto de examen, por parte de esta
eomision, con motivo de las reclamaciones que en su contra
han deducido los senores Briones, Zaldivar e Irureta, todo
10 cual ha originado la dictaci6n de las Resoluciones N°
250, de 1987 y 286 Y 300, de 1988.

La primera de dichas Resoluciones, no obstante con-
siderar confiable el Servicio Local Medido, previno a C.T.C.
que debia implementar y proponer otras opciones a 10s sus-
criptores, ya sea de tarifas 0 de medios de control de sus

/llamadas, incluso con el concurso 0 aporte de los interesa-
dos.

La Resolucion N° 286 aprobo la forma en que C.T.C.
debia dar cumplimiento a la Resolucion N° 250, estableciendo
sistemas de verj.ficacion por los usuarios de las llamadas 0
de los cargos que se les cobren en el Servicio Local Medido
y, con las debidas autorizaciones, una opcion de tarifa que
no requiera el control detallado de los usuarios.



1°2----
Finalmente, la Resolucion N° 300 no dio lugar a la

denuncia formulada en contra de C.T.C. por incumplimiento de
las dos Resoluciones mencionadas.

SEGUNDO: Que con motivo de una aclaracion solicitada por
C.T.C. en relacion con la forma en que pod~a dar cumplimien-
to alas Resoluciones N°s 250 y 286, esta Comision, por re-
solucion de 9 de Agosto de 1988, declaro que, segun se des-
prendia de ambas Resoluciones, correspondia a C.T.C. propo-
ner a los suscriptores las opciones al Servicio Local Medi-
do.

TERCERO: Que en uso de la opcion que Ie fuera reconocida,
C.T.C. decidio ofrecer a sus susc ri.ptores la ope ton de la
Tarifa Alternativa, por ser ella de rapida implementacion,
desechando el sistema de control de llamadas, pues para ello
era necesario disenar y construir un mecanisme no existente
en el mercado, con la consigutente incertidumbre sobre su 0-

peracton.

Absolviendo una consulta hecha por la Subsecretaria
de Telecomunicaciones en relacion con la decision de C.T.C.,
esta Comision, en la Resolucton N° 300, considerando noveno,
estimo que el sistema de tartfa plana ideado por esta empre-
sa no pugnaba con 10 declarado y resuel to en las Resolucio-
nes N°s 250 y 286.

CUARTO: Que estando en vias de implementaci6n la Tarifa AI-
ternativa por parte de C.T.C. y contando con la aprobacion

"de la SUbsecretaria de Telecomunicaciones, dicho sistema,
que tambien debia ser aprobado por el Ministerio de Econo-
mia, Fomento y Reconstruccion, fue objetado por esta Secre-
tarla de Estado, segun se ha dejado constancia en la parte
expositiva de este fallo, proponiendo en su reemplazo limt-
tar el cumpltmiento de la Resolucion N° 250, de 1987, por
parte de C.T.C., al establecimiento de un mas eficiente sts-
tema de informacion al usuario, en la forma proyectada por
C.T.C. y aprobada por la SUbsecretaria de Telecomunicacio-
nes, todo ello complementado con auditorlas externas perio-
dicas al Servicico Local Medido, de cargo de dicha empresa.



403---.
QUINTO: Que en la informacion proporcionada por C.T.C. en
relaclon con 10 expuesto y solicitado por la Subsecretaria
de Economia, Fomento y Reconstruccion, se ha explicitado el
programa en virtud del cual se iria mejorando, en varias
etapas que se describen, la informacion que el usuario pre-
cisa en relacion con el Servicio Local Medido, programa que
cuenta con la aprobacion de la Subsecretarfa de Telecomuni-
caciones, que es la autoridad tecnica del sector.

SEXTO: Que de acuerdo con 10 precisado por el Fiscal Nacio-
nal Econ6mico en su respuesta al Subsecretario de Economia,
Fomento y Reconstruccion, a que se ha aludido en el numero
5.- de la parte expositiva de este fallo, precision que esta
Comision comparte, si tanto dicha Subsecretaria como la de
Telecomunicaciones est{m de acuerdo que, tecnicamente, un
mejor sistema de control 0 de fiscalizacion del Servicio Lo-
cal Medido es preferi.ble al establecimiento de una Tarifa
Alternativa a dicho Servicio, con beneficio para el usuario,
segun 10 expresado en el oficio correspondiente 'del Subse-
cretario de Economia, Fomento y Reconstruccion, esta Comi-
sian debe acceder a 10 solicitado por dichas Autoridades de
Gobierno, sin perjuicio de hacer presente que correspondera
a C.T.C., con la directa fiscalizacion de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, implementar el programa a que se ha
hecho referencia en el considerando quinto de esta
sentencia, como igualmente un sistema de auditorias externas
periodic as a1 Servicio Local Medido de cargo de dicha
empresa, de todo 10 cual se debera mantener debidamente
informada a la Fiscalia Nacional Economica, organismo a

/
quien, por ley, corresponde velar por el cumplimiento de 10s
fal10s de esta Comision.

SEPTIMa: Que en relacion con las objeci.ones formuladas por
los senores Briones, Zaldivar e Irureta a la solucion pro-
puesta por 1a Autoridad para solucionar las dificu1tades que
se han presentado con la implantaci6n del Servici.o Local Me-
dido, especialmente desde el punto de vista del control por
parte del usuari.o, esta Comision debe hacer presente que
aparte de haberse reconocido el derecho de C.T.C. para ofre-
cer opciones al Servicio Local Medido ha quedado demostrado,



a 10 largo de este proceso que ha dado lugar a la dictacion
de tres Resoluciones, que C.T.C. ha tratado de dar cumpli-
miento a la prevenci6n que se contiene en la Resolucion N°
250, estudiando y proponiendo a la Autoridad, aquellas solu-
ciones que resultaban tecnicamente aconsejables para dar
cumplimiento alas resoluciones de esta Comision.

OCTAVO: Que teniendo en cuenta 10 expresado en el anterior
considerando, esta Comisi6n es de opinion que en el caso sub
lite no se ha estado dirimiendo un asunto con las caracte-
r:lsticas que los denunciantes han querido darle, esto es,
una simple controversia entre partes, sino que mas bien se
ha estado frente a una denuncia contra un determinado siste-
ma de prestac16n de servicio telef6nico, cuyas imperfeccio-
nes se han tratado de subsanar tanto de parte de la empresa
afectada como de la autoridad que la controla.

En ese empeno se han ido estudi.ando las soluciones
que la tecnologia posi.bilita, de manera que la que ahora se
ha propuesto por parte de C.T.C. y de las Autoridades de Go-
bierno debera demostrar sus bondades en la practica, de
suerte que si una nueva tecnologfa hiciera aconsejable la
implementaci6n de otro sistema de control 0 fiscalizacion
del Servicio Local Medido, esta Comision, a instancias de la
Autoridad respectiva, 0 de oficio, deberta reestudiar cual-
quier nuevo planteamiento, sin que pudiera alegarse que se
10 impediria la autoridad de la co sa juzgada, que, por las
caratertsticas anotadas, no procede en esta clase de asun-
tos.

Y visto, ademas, 10 dispuesto en los articulos 17 y
18 del Decreto Ley N° 211, de 1973,

1.- La Compania de Telefonos de Chile S.A., en cumpli-
miento de 10 prevenido en la Resolucion N° 250, de 27 de
Enero de 1987 y N° 286, de 7 Junio de 1988, debera implemen-
tar, a la brevedad, el programa de informacion al usuario
sobre el funcionamiento del Servicio Local Medido a que se



ha aludido en el n6mero 7.- de la parte expositiva de este
fallo, 10 que debera ser fiscalizado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, debiendo, ademas, establecer, con apro-
bacion de dicha SUbsecretarla, un sistema de audi torias
externas periodicas a dicho Servicio Local Medido, de cargo
de esa empresa.

11.- De 10 actuado en cumplimiento de la declaracion pre-
cedente debera informarse a la Fiscalia Nacional Econ6mica.

Notiffquese al Fiscal Nacional Economico, a la Com-
pania de Telefonos de Chile S.A. y a los denunciantes.

Transcribase a los senores Subsecretarios de Teleco-
municaciones y de Economia, Fomento y Reconstrucci6n.

Rol N° 246-85.
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Pronunciada por los senores Enrique Zurita Camps,
MinistrrD de la Excma. Corte Suprema y Presidente de la Comi-
sian; Daniel Yarur Elsaca, subrogando al senor Superintende~
te de Valores y Seguros y Luis Larra1n Arroyo, subrogando al
senor Decano de la Facultad de Econom1a y Administracian de
la Universidad Nacional Andr~s Bello.
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vicio local medido y presentada la proposici6n sobre el
sistema de auditor{as externas peri6dicas a la Subsecre-
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