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o H. COMISION RESOLUTIVA

6 ! IVAN VAN DE WYNGARD MELLADO, ingeniero, de este domicilio, calle

Miraflores N¢ 222, 139 piso, en su calidad de Gerente General vy en

representacibén de la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.,

sociedad andnima del giro que indica su razén social, del mismo

i
'
!
|
|

domicilio, a la H. Comisién Resolutiva respetuosamente digo:

S|

Vengo en interponer denuncia por abuso de posicién dominante en

contra de la COMPANIA DE TELEFONOS DE CHILE S.A., sociedad anénima del

.. giro que indica su razén social, de este domicilio, calle San Martin N¢

I
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‘5“50, representada por su Gerente General don GERMAN RAMAJO GUTIERREZ,J

factor de comercio, del mismo domicilio, en virtud de 1los antecedentes{

1w | QuUe paso a exponer.

!
.. 1.- La Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (en adelante ENTEL),

1w €8s concesionaria de servicio publico internacional de

telecomunicaciones, segin consta del Decreto Supremo N2 1.050, del

Ministerio del Interior, de 30 de Julio de 1968, publicado en-.el Diario

Oficial de 22 de Agosto del mismo afio, modificado por los Decretos

I8}

Supremos N2 9, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, de 9

de Enero de 1979, publicado en el Diario Oficial de 16 de Marzo del

., | mismo afio, y N¢ 76, del mismo Ministerio, de 29 de Agosto de 1983,

publicado en el Diario Oficial de 21 de Marzo de 1984.

Para proporcionar el servicio piublico telefénico internacional a

los usuarios y suscriptores de las diversas compafiias telefénicas

locales, mi representada utiliza la red externa de estas ultimas, a las

cuales también les ha encomendado la medicién y control de las llamadas,

!y la facturacién y cobranza de las cuentas respectivas. Especificamente,
i
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en el caso de la Compafiia de Teléfonos de Chile S.A. (en adelante CTC),

e |

i

| que presta el servicio telefénico local en todo el territorio nacional,

/qéqvgxpgpciénﬂdgwla X y XI Regiones, se ha convenido con ésta que sea

;ella la que realice la facturacién y cobranza a los usuarios por las

Jllamadas internacionales que realicen a través de sus aparatos y lineas

t

-:tglejépigas.rMA§;”consta en la pdgina 15 de la Guia de Teléfonos de la

- Regitn Metropolitana, 1991-1992, en la que se advierte gue el Servicio

~tPﬁb;;cq_de_Tg;e§ppi§__Internacional en sus modalidades Via Operadora vy

fDDI_gs factu:§§q ng;ﬁguenta de ENTEL-CHILE a través de las Compaiiias

-y - Telefbnicas Locales". Lo mismo se ha convenido con las demis compafiias

-+ | telefénicas locales.

,‘52.- En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 52 transitorio del

.beecreto con Fuerza de Ley N2 1, de 1987, del Ministerio de Transporte;_y ‘

i

 ;jel referido Ministerio, conjuntamente con el de Economia, Fomento vy

Reconstruccién, procedieron a fijar tarifas a los servicios de

. telecomunicaciones que habian sido objeto de wuna resolucién de la

Telecomunicaciones, que modificd la Ley General de Telecomunicaciones, f

i
)
t
1

Fiscalia Nacional Econémica, entre ellas a los servicios suministrados

por CTC y ENTEL.

Asi, por Decreto Supremo N2 133, de 16 de Agosto de 1988,

-publicado en el Diario Oficial de 4 de Enero de 1989, se fijaron los :

niveles tarifarios a los servicios suministrados por ENTEL. En el inciso ;

., segundo del articulo 62 se establece, expresamente, que los valores |

. netos de las tarifas del Servicio Publico Internacional, establecidos en

-el articulo 52 y en el inciso primero del articulo 62, "se adicionaran

;en la suma de $ 62,50 por minuto por concepto de:_ funcién de

,:distribuciétn en los Sistemas Telefénicos Publicos Locales, medicién,

”7control, facturacién vy cobranza al abonado por parte de los

‘Concesionarios de Telefonia Publica Local".

Por su .parte, el articulo 32 del Decreto Supremo N2 135, de la
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»Q;sma fecha, publicado también en el Diario Oficial de 4 de Enero de

1989, dispone lo siguiente: "Los valores méximos a cobrar por
e e LR

.| concesionarios de Servicio Piablico Telefénico al conce51onar10 de Larga |

e
{
|

!
o]
o
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Distancia Internacional, por el trafico de Larga Distancia Nacional, por.

concepto de acceso a la red de distribucién de los Sistemas Telefénlcos

., Pablicos Locales y por las mediciones, control, facturacién y cobranza

1; al suscriptor por el uso del Servicio Telefénico Internacional serédn los
{

i S R

. | siguientes:

|
I
t
i

nprsfico de salida del pais $ 60,22 por minuto tasable de

PSS SRR

.| comunicacién

i
i

o "Trafico de entrada al pais $ 40,95 por minuto tasable de |

comunicacién".

P S e SR

La tarifa de $ 60,22 por minuto, antes referida, esté expresada

*%a e - . U

. en moneda de Enero de 1988, segin lo establece el articulo 4¢ del

referido Decreto, y corresponde a la de $ 62,50 por minuto, sefialada en

f ; el Decreto Supremo N@ 133, que estd expresada en moneda de Junio de

o s

1988, segin se dice en el articulo 1192 del mismo. La tarifa por tréflco

\(
E de entrada no era procedente establecerla también en el Decreto N° 133

ya que ella no se cobra a los usuarios en Chile.

. J
i

; 3 - Como consecuencia de lo dicho en los numeros anterlores, CTC cobra a

. -

sus abonados, por cuenta de ENTEL, las tarifas por uso del Servicio

Telefénico Internacional fijadas a ésta por la autoridad, para 1lo cual

procede a emitir las boletas o facturas correspondiente, recauda los

valores de las mismas y remite las sumas cobradas a mi representada. Por

lo tanto, y por estos conceptos, CTC es deudora de ENTEL.

1
r
]
|

5 Como, a su vez, ENTEL es deudora de CTC por las tarifas que

corresponden a las funciones de acceso a la red de distribucién,

medicién, control, facturacién y cobranza, se producen créditos y

débitos reciprocos susceptibles de ser compensados si se cumplen los

requisitos establecidos por 1la ley para la procedencia de este modo de
| SO, -




extinguir las obligaciones. Para ello, se ha convenido que CTC lleve una

%cuenta corriente con ENTEL, donde abona lo recaudado de los usuarios y

carga lo que ENTEL le adeuda por los conceptos antes referidos,

‘remitiendo a mi representada, en diversas fechas dentro de cada mes,

. también convenidas, los saldos pertinentes.

. compensaciones del caso, mediante abonos y cargos a la referida cuenta

' corriente, le otorga una posicién absolutamente dominante frente a mi

.- ' demostrarad més adelante.

El ~ hecho de ser CTC la empresa que recauda los valores

,3correspondiente y la que, en definitiva, debe efectuar las

« representada, de la cual ha hecho y continta haciendo abuso, como se

4.- Hago presente a esa H. Comisién que CTC, en forma totalmente

injustificada, se ha negado hasta la fecha a_f;;mar un Convenlo para el

Servicio Internacional propuesto por mi representada, que reglamenta la

modalidad antes sefialada, no obstante que, en sus términos genggg}gg»pa B

existido pleno acuerdo entre las partes y de hecho se aplica en sus
relaciones comerciales, lo que dié origen a una denuncia ante esa misma
H. Comisién, cuya tramitacidén se encuentra pendiente. Dicha denuncia

dice relacién, ademds, con la firma de un Convenio para el Serv1c1o

Nacional, que si fué firmado como consecuen01a de la mlsma ~aun cuando

hay dos Anexos cuya ver51bn deflnltlva esté pendlente.

No obstante 1lo anterior, re1tero que, en la préctica, se ha

actuado en la forma antes referlda hablendo convenldo las partes hacer

~efectiva esa modalidad a partlr del 19 de Enero de 1990

5.- Por carta N2 3.213, de 28 de Diciembre de 1990, que en fotocopla

acompafio, CTC hizo llegar a ENTEL una valor1zac16n de lo que, a su

juicio, mi representada le adeudaba por concepto de las tarifas

sefialadas en el articulo 39 del Decreto Supremo Ne 135, de 1988

ascendente, en moneda de chlembre de 1990 as$ 1. 412 418. 769 -

analizar esta llquldaC16n ENTEL pudo observar que CTC habia apllcado a
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:  esas tarifas, que inciden en el Servicio Publico Internacional, un_

. reajuste de acuerdo al indice que rige para las tarifas nacionales |

- fijadas a CTC, en circunstancias que, como se le habia hecho presente en

las reuniones previas, correspondia aplicar el indice en que la propia

|

|

¢ | ENTEL, de acuerdo a su decreto tarifario, reajusta las tarifas |
i

» i internacionales.

Por carta N¢ 12.409, de 31 de Diciembre de 1990, que en fotocopia

,ngpompaﬂo, ENTEL hizo presente a CTC su discrepancia sobre el criterio_de:

ey

. . reajustabilidad utilizado, sefialando, en forma expresa, que solamente

reconocia adeudarle, por este concepto, la suma de $ 704.683.025.- en

mongda de Diciembre de 1990.

No obstante lo anterior, y dado que, como se ha dicho, es CIC la

que recauda los dineros y hace los cargos y abonos en la cuenta

corriente antes aludida, procedié de hecho, por si y ante si, a cobrarse
Pt = oo :

de la suma que a su exclusivo juicio se le adeudaba, efectuando el cargo

.., correspondiente, aprovechandose asi de la posicifén dominante que le !

otorga el hecho de ser ella la que recibe de los usuarios el valor de |

..~ las llamadas internacionales.

6.- Dado que la discrepancia sobre el criterio de reajustabilidad a

i e m

; aplicar emanaba de una diferente interpretacién de los decretos

tarifarios, mi representada, por carta N2 1.256, de 7 de Enero de 1991,

. formuld a la Subsecretaria de Telecomunicaciones la consulta pertinente.

E Por carta N¢ 151, de 17 de Enero de 1991, que en fotocopia

e e e s e e —

acompafio, el sefior Gerente General de CTC, confirm6é que se cargaria en

la cuenta corriente de ENTEL, y de hecho asi 1lo hizo, la suma de $

1.412.418.769.-, no reconocida y expresamente rechazada por mi

representada, y calificé de inoficiosa la consulta hecha a la

Subsecretaria de Telecomunicaciones. Esta carta fué contestada por la N¢

e o,

' 13.264, de 23 de Enero de 1991, que también en fotocopia acompaiio,

:O‘ reiterando 1la necesidad de recurrir a la autoridad para determinar la

3

i
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correcta interpretacién de los decretos tarifarios y el hecho que ENTEL
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CTC hizo caso omiso de la posicién de mi representada y no

4 |solamente efectudé la compensacién anunciada en forma absolutamente

(61}

unilateral, sino que continué, y asi lo hace hasta la fecha, empleando

s (el mismo procedimiento, amparada en la posicién dominante que ahora

; | denunciamos, no obstante la expresa aclaracién que hizo la autoridad,

g | como se pasa a sefialar.

s | 7.- En efecto, por Decreto Supremo N2 74, del Ministerio de Transportes

10 |y Telecomunicaciones, de 19 de Marzo de 1991, que lleva también la firma

11 | del sefior Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién, publicado en

12 | el Diario Oficial de 9 de Agosto del mismo afto, se aclard el

procedimientp de reajustabilidad de las tarifas seflaladas en el articulo

.2 132 del Decreto Supremo N2 135, de 1988, reconociendo y declarando

_{expresamente que ellas debian ser reajustadas de acuerdo al indice

‘utilizado para reajustar las tarifas dei Servicio Internacional, esto |

JEC o

L ol panihiod ’
es, dando la razén a mi representada en la discrepancia habida con CTC. i
|
f

Hago presente a esa H. Comisién que las demés compaifiias

%telefénicas locales respetan y cumplen cabalmente 1o dispuesto por el

|
' referido Decreto Supremo. E

ENTEL confiaba en que, una vez resuelta dicha discrepancia por la § ;f

Al

antoridad, CTC, al igual que las demd&s compafiias, procederia a pagar lo

adeudado y dejaria de actuwar en la forma ilegal en que lo estaba

haciendo, acatando 1la normativa vigente, pero, ante la insistencia de

U -

ENTEL en obtener la restitucién de lo indebidamente retenido, por carta

. de 15 de Noviembre de 1991, que en fotocopia acompafio, el sefior Gerente

1

L
{General ha comunicado "la discrepancia de fondo de CTC con los

27
ﬁﬁ? - planteamientos que se hace por parte de ENTEL sobre el tema". Ante esta £
73§insélita actitud, mi representada se ve en la necesidad de iniciar el

K
-
!
|

cobro judicial' de lo adeudado, 1lo que puede significar una demora de

e i S
B
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varios afios en la recuperacién de lo gque le es propio, privéndola de

- legitimos recursos, necesarios para su actividad comercial. A la fecha,
i

' las sumas indebidamente retenidas por CTC superan los § 1.7OQIQQQ:QQQLti

(un mil setecientos millones de pesos).

. 8.- Mi parte esta conciente que, de acuerdo a la normativa legal

i
e
!
i

< | vigente, que ella respeta y acata, deben ser los tribunales ordinarios

”% .. de justicia los que, en definitiva, deben resolver el problema de fondo

planteado, pero estima que existe un evidente abuso, por parte de ngLj

de la posicién dominante que ocupa en el mercado de las

j-
)
{
|
+
i
i

i . . . .
1 | telecomunicaciones, derivada, como se ha dicho, del hecho de ser la

!

recaudadora de las tarifas del servicio telefénico internacional, lo que |

t
|
k
i

. le permite "hacerse justicia por si misma"“, aprovechandose para efectuar .

compensaciones al margen del cumplimiento de los requisitos legales%

- : |

1 ... pertinentes, contar con importantes Trecursos para su propia gestidén

.- { comercial y privar a mi representada de los mismos, con los perjuicios

consiguientes.

. En efecto, y entre otros requisitos, el articulo 1.656 del Cédigo

[ S

|
Civil exige, para que opere la compensacion, que "ambas deudas sean
.. [R— “ e S i = l

e oot o e e e i s e m e}

|
.. liquidas", y una obligacién es liquida "cuando es cierta en cuanto a su

“‘i existencia y a su cuantia" (Ramén Meza Barros. Manual de Derecho Civil, |
‘ [ ‘
{
b

i
De las Obligaciones, pag. 382). Si no hay acuerdo sobre la existencia |

1

f misma de la obligacién, ella no puede ser compensada y s6lo cabe el

. i
! cobro judicial por parte del acreedor. g

Con su actitud abusiva, CTC obliga a mi parte a recurrir a los

s
I

tribunales para cobrar 1o que se le ha retenido indebidamente - lo que

| incluso, y dado que CTC hace los cobros pertinentes actuando por cuenta
—

de ENTEL, configuraria el delito tipificado y sancionado por el articulo

?0% 470 del Cédigo Penal - invirtiendo asi el peso de la cobranza judicial,

que debe recaer en quien se dice acreedor y debe hacerse efectiva en

contra de quien se estima es el deudor, ya que nadie, en un estado de
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. estos no sean constltutlvos de dellto Y més todavia 51 lo son, debe ser

,zgque le otorga el articulo 17¢, y particularmente dictar a CTC las |

1w

oy
o

a0

25

26

27

26l
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20

1 Ilocales, y especificamente por CTC en el caso que nos ocupa, lo que,

o
]
l ) »
- !ev1dentemente, y como se ha dlChO anteriormente, 1le da una posicién
i B S vvivniies -

|
|
.
b
!
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derecho como el nuestro, puede hacerse justicia por si mismo,

aprovechando abusivamente el hecho de tener en su poder los dineros

correspondientes.

9.- El articulo 62 del Decreto Ley NQ 211, de 1973, establece la i

existencia de 1la H. Comisién Resolutiva, "para la prevencitbn,

investigacién, correccién y represién de los atentados a la libre

competencia o de los abusos en que incurra guien ocupe una situacién

monopblica, aun cuando no fueren constitutivos de delito". El servicio
| HOn

de acceso a las redes urbanas, control, medicidén, facturacidén y cobranza

de las tarifas internacionales sb6lo puede hacerse por las compafiias

,;dominante que, en caso de ser utilizada para cometer abusos, aunque

{
— -
I |

S
i

corrreglda Y reprlmlda por esa H. Comlszén en uso de las atribuciones

i

i t
) '
i

1nstrucc1ones pertinentes para que ajuste su actuacién a las normas

}
Llegales v1gentes Y apllcarle la multa, a beneficio fiscal, que se estime

procedente, sin per3u1C1o de ordenar el ejercicio de la accién penal si

el abuso denunc1ado constituye un delito tipificado y sancionado en los

rtlculos 19 R 29 del _cuerpo legal antes c1tado.

i10.- M1 representada reltera que, mediante esta presentacién, desea

poner en con001mlento de la H. Comisién la clara y flagrante infraccién

a las normas del Decreto Ley N° 211, de 1973, que CTC ha cometido y

|comete al actuar en la forma antes indicada, haciéndose justicia por si

lmlsma e 1nv1rt1endo el peso de la cobranza de un CIédltO que dice tener

,pero gque no es reconocido por ENTEL ni por la autoridad, abusando asi de

la p051C1én dominante que le otorga el hecho de ser ella la que recauda

lr

’las tarlfas por el servicio publlco internacional, de 1la cual mi
\

| e e

I

]
i
i
i
i
]

representada es concesionaria, causando con ello serios perjuicios a
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' mayor que la reconocida, ¥y

B s Tl

ENTEL y beneficios para la infractora.

1
i

]

POR TANTO, y de conformidad a las normas legales citadas, ,

A LA H. COMISION RESOLUTIVA RUEGO: se sirva tener por interpuesta la |

LA — LAt e s e

presente denuncia por abuso de posicién dominante en contra de la

COMPANIA DE TELEFONOS DE CHILE S.A.. representada por su Gerente General

don GCerm&n Ramajo Gutiérrez, ambos ya individualizados, aceptarla a

.+ tramitaci6n y, en definitiva, acogerla en todas sus partes, declarando: ;

|
lo.- Que la denunciada ha incurrido en abuso de posicion !

dominante al retener .indebidamente y cargar emn cuenta corriente a mi

representada, en las liguidaciones por los ingresos provenientes del

e e g ey

'+

!

servicio telefénico internacional que la Compafiia de Teléfonos de Chile |

S.A. cobra y percibe de los usuarios de dicho servicio, deudas no
Bad 1
aceptadas Yy rechazadas expresamente por la Empresa Nacional de

)
!

Telecomunicaciones S.A. por concepto de pago de las tarifas sefialadas en

el articulo 59 del Decreto Supremo Ne¢ 135, de 1988, del Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones:

' normas legales vigentes, de tal manera que, en lo sucesivo, debe

i abstenerse de hacer cargos por sumas no reconocidas expresamente por mi

2¢.- Que la denunciada debe ajustar su comportamiento a las

P

H
H

~

representada, sin perjuicio de su derecho a iniciar 1las acciones

|
}
{
judiciales que le correspondan si estimare que la deuda de ENTEL es?

i

|

f

- i
|

j30.- Que se aplica a la denunciada una multa, a beneficio fiscal,
e o ey
regulada prudencialmente por esa H. Comisién de acuerdo al capital de

[idigedliomtis st —

giro o la capacidad econdémica de la infractora y la gravedad de la

t
{
i

infraccién.

PRIMER OTROSI.- Acompafio los siguientes documentos:

a) Fotocopia de la carta Ne 13.213, de 28 de Diciembre de 1990,

dirigida por CTC a ENTEL;

it s Sl SE

b) Fotocopia de la carta Ne 12,409, de 31 de Diciembre de 1990,




1 enviada por ENTEL a CTC;

2 c) Fotocopia de la carta N2 151, de 17 de Enero de 1991, dirigida

3 |{ por CTC a ENTEL;

4 d) Fotocopia de 1la carta N2 13.264, de 23 de Enero de 1990,

5 | enviada por ENTEL a CTC, y

i

5 i e) Fotocopia de la carta de 15 de Noviembre de 1991, enviada por

t

; | CTC a ENTEL.

s | SIRVASE LA H. COMISION tener por acompafiados estos documentos.

|| SEGUNDO OTROSI.- Designo abogado patrocinante a don Hernsn Silva

’ S

w;%Vergara, patente al dia N2 408758-5, de la I. Municipalidad de Santiago, !
el foulotUl dobh sl il od St

; fy confiero poder al mismo sefior Silva y a don Juan Covarrubias |
IS b . et o

H

iFernéndez, abogadgim_patentgnqg}mw§§§ Ne 408975-K, de la misma 1I.

,;Municipalidad, quienes podrén actuar conjunta o separadamente. : |

bad
! dran ad: .
.+ SIRVASE LA H. COMISION tenerlo presente. ;
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