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COMISION REBOLUTIVA
DECRETO LEY N¢ 211, DE 1973
LEY ANTIMONOCPOLIOS
AGUSBTINAB N° B53, PISO 12¢

RESOLUCION N® 365
Santiago, veintid6s de Enero de mil novecientos noventa y d

VISTOS:

El recurso de reclamacién deducido por el
Presidente de la Asociacidén de Lapidadores y Orfebres de
Chile A.G. en contra del dictamen N2 790/1037 de 6 de
Abril de 1991, de la Comisidon Preventiva Central, lo in-
formado por esa Comision en 0Oficio N?f 1079, ,de 19 del
mismo mes y ano, los antecedentes que sirvieron de fun-
damento para emitir ese dictamen, gque esta Comisién ha
tenido a la vista y lo dispuesto en el articulo 99 del
Decreto Ley N° 211, de 1973.

S E DECLARA:

Que se desestima el mencionado recurso de
reclamacién y, en consecuencia, se confirma el dictamen
Ne¢ 790/1037, de la Comisidén Preventiva Central, en todas

sus partes.

Notifiquese al sefior Fiscal Nacional y al
reclamante.

Transcribase a la Comisidn Preventiva
Central.

ol N® 4pg8-92

I

Pronunciada por los sciores Osvaldo FPaGndez

Vallejos, Ministro de la Excma. Corte Suprema y Presidente
de la Comisién; Illugo Lavades Montes, Superintendente de Va

lores y Seguros, Abraham Duefias Strugo, subrogando al.Sr.Direc
/ / /



COMISION PREVENTIVA CENTRAL
DECRETO LEY N¢ 211, DE 1973
LEY ANTIMONOPOLIOS
AGUSTINAS N¢ 853, PISQO 12°¢

C.P.C. N°mmm__/_10 37

ANT: Denuncia del Preside
de la Asoclacidn de
pidadores y Orfebres
Chile A.G., en contr
de guias y choferes
turismo.

MAT: Dictamen.

SANTIAGO,
-6 DIC 199
1.- Don Julian Arias Acufa, Presidente de la A
ciacién de Lapidadores y Orfebres de Chile A.G., en

representacién y en‘la de los artesanos asociados cu
firman rolan en la preéentacién de fs. 1, formuld una
nuncia én contra de los guias y choferes de las empre
de turismo, por practicas moncpdlicas que se refiere:
la manipulacién del mercado de productos de artesania
metales y piedras semipreciosas.

-

Expresa el sefor Arias que los turistas
tranjeros son llevados en buses de turismo a una empr
que vende productos artesanales y Jjoyas con locales u
cadeos en calles Bellavista N° 0258 y Los Conquistado:
2421, en Santiago, y calle 6 Norte N*® 228, en Vida «
Mar. Los turistas son bajados de los autobuses y desde
puerta del establecimiento hasta la puerta del bus se |
ce un pasillo humano con personal de la empresa tomac
de la mano hasta introducir a los turistas en el loce
Luego, son encerrados con llave y no se les permite o
les coarta la libertad de visitar otros locales come

ciales del sector. Incluso a los pasajeros en transi




que deben permanecer ciertas horas solamente, se

ofrece visitar durante su estadia los locales senalad

Agrega que los guias™ y choferes de turism
benefician con una comisién gue no se tributa, que f
tua entre el 25% y 30%, lo que explica el alto preci
los productos en los locales indicados. Ademds, menc

las empresas que hacen el City Tour de Santiago.

A juicio del denunciante, podria solucionar
te problema el Ministeric de Transportes y Telecom
caclones, estableciendo un paradero universal, para

empresas de turismo, en la Plaza Monte Carmelo, ubic

en el sector, a fin de gqgue los turistas puedan move

libremente entre los locales circundantes.

Compareciendo ante la Fiscalia Nacional Ecc
mica, el denunciante ratificé su denuncia y agregod
fue citado por el Directorio de CONUPIA a una reunién

~
se celebrd con el Presidente de la Asociacidén Profesio
de Guias de Turismo A.G. en la que éste reconocid

llevaban los pasajeros al local mencionado, porque a

siempre les habian pagado las comisiones sin dificultar

y los demds establecimienteos no cfrecian garantias de ¢
lidad y propuso que los artesanos interesados en que !
guias de turismo les llevaran pasajeros debian reuni:

en un solo lugar, para los efectos de asegurar

* s

comisidn.

En cuanto a la calidad del lapisldzuli, el d

nunciante manifesté que el comprador puede comprobar




simplemente basando alcohol por él. Respecto de las
tensiones de la Asociacidén de Guias, expresc gue par
artesanos que representa, es muy alto el monto de

20% por concepto de comisidén*y que, ademds, hay r

afiliados que no estan instalados en el sector E

vista.

2.- La Fiscalia Nacional Econdmica practicd un
sita inspectiva al local ubicado en Bellavista N°
que resulté ser el establecimiento Mussio. Dicho est.
cimiento permanece cerrado, no tiene identificacién
na y sdlo estd destinado a la atencidn de turistas
tranjeros. Su duelio, don Mario Infante Amo, dque recor
el pago de una comisidén a los guias de turismo y los
guardos que toman para impedir que los turistas sean
jeto de hurtos o robos en el sector, manifesté qu
conducta no tenia ninguna intencioén monopdlica, sino
sdlo obedecia a la necesidad de vender y que debia
caverse de las intromisiones indebidas de algunos co
b

ciantes de Bellavista, que interpelaban a los turist:
les entregan.un volante de la A.G. de Lapidadores y

febres de Chile, sefialdndoles gque pagan un precio exct

vanente alto. Acompand el volante que rela fs. 7.

Ademas, la Fiscalia cito al Presidente de
Asociacién Profesional de Guias de Turismo, quien ma
festd que, efectivamente, perciben una comisidén por
productos o servicios que compran los turistas; gue é
es una practica universal y que entre los principales
tablecimientos que tienen este convenio estd CEMA CHIL:

el Museo Precolombino. Negd que amedrentaran a los tur.



tas, sino que los advierten contra los robos, lo qu
hace en todas partes del mundo. Por ultimo, agregsd
leos llevaban a la casa Mussio, porgue ofrecia garanti
buena calidad de los productos..
)

3.- Por oficio Ne¢ 546, de 10 de Julio del af:
curso, la Fiscalia Nacionai Econdémica informd la denu
de autos a esta Comisidn y por Oficio N° 413/5 de

Agosto de 1991, lo hizo el Servicio Nacional de Turis:

4.- Analizados los antecedentes acopiados, esta
nision es de parecer gue no se encuentra acreditadc

autos que los turistas hayan sido amedrentados para

tarlos a visitar sélo la Casa Mussio y para impedi
que visiten otros locales del sector. S86lo se ha com
bado que eildueﬁo de la Casa mencionada, don Mario In
te Amo, mantiene su establecimiento cerrado al publict
general y que muestra interés en recibir uUnicamente a
ristas, conducta que no resulta ilicita desde el puntc
vista de la libre compé%encia. Por otra parte, la Cc
sidn estima que el hecho de gue la Casa Mussioc mante

cerrado su local cuando hay turistas comprando na ti

una motivacidén de tipo monopélico, ya que es una cost

bre usual en todos los establecimientos que expenden k

nes de valor como lo son las joyas.

5.~ De todo lo expuesto, esta Comisidn estima

no existe conducta monopdlica de parte de don Ma
Infanté Amo, duenio de la casa Mussio, al expender sdéls
turistas y mantener cerrada la puerta de acceso al loc.

toda vez que es licito orientar las ventas al sector ¢




mercado gue el comerciante estime conveniente, po
especiales caracteristicas gque tiene el comerci
orfebreria, como también es licito adoptar las medid
seguridad que estime pertinentés.
]

Ademds, es preciso considerar gque existes
chos oferentes de los mismos productos que expende 1
sa Mussio, de modo que la forma en dque el establecim
denunciado ceomercializa sus productos no altera 1la

petencia entre los comerciantes del rubro.

6.- A juicio de esta Comisidn, tampoco existe

ducta monopdlica de parte de los guias y choferes de
rismo por el hecho de llevar a los turistas a detern
dos locales para gue efectlen compras. Sin embargo,

seflalar gue el pago de una comisidén como la reconocid
el caso , puede generar un aprovechamiento ilicitc
parte de los guias, choferes vy vendedores, del descon
miento que el turista tiene del mercado y puede ento:

cer la libre competencia.

7= Neo obsténte lo expuesto en los numeros 5

precedentes, cabe destacar la importancia de la trans
rencia de la informacién gue puedan obtener los tur
tas, como base para una sana competencia en el mercadc
artesania en joyas con piedras semipreciosas natura

del pais,

En mérito de lo expuesto, se previene a «
Mario Infante Amo y a los guias y choferes turisticos «

deben abstenerse de ejecutar cualquier acto que coarte




libertad del turista para visitar otros 1locales cc

ciales del ramo, ubicados en el sector a que se ref

la denuncia, asi como para recibir informacion o vola

de publicidad de los referidos iocales.

¥

B.- Cabe destacar que, para los efectos de una

cesaria transparencia en la informacién, serda muy uti:
Guia Cultural Turistica de Santiago que préximamente

blicard el Servicio Nacional de Turismo, pues inclu
una lista completa de las tiendas y talleres de artess

del Barrio Bellavista,

Igualmente es favorable la autorizacion p

otorgar un paradero para un bus de turismo, en el es
cionamiento publico entre las calles Bellavista y Mo
Carmelo, segin lo expresa el senor Director del Trans
de la I. Municipalidad de Providencia, en oficio envic
al denunciante que rola a fs. 42, pues los turistas, ju
to con tener mejor infoymacidén, tendrdn acceso a otr:
locales gque expenden los mismos articulos que la ca

Mussio.

9.~ En conclusioén, por las razones expuestas, es

Comisién estima gue debe rechazarse la denuncia presel
tada por la A.G. de Lapidadores y Orfebres de Chile «
contra de ios'guias y choferes de turismo y de la cacs
Mussio, representada por don Mario Infante Amo, con 1
prevencién para los denunciados que deben abstenerse d
impedir que los comerciantes de Bellavista informen de 1
existencia de sus locales y de sus precios a los turista

que visitan la casa Mussio.

e i e




Notifiquese al seficr Fiscal Nacional Econérn
a la A.G. de Lapidadores y Orfebres de Chile, a la
ciacién Profesional de Guias de Turismo A.G. y a

Mario Infante Amo,

. E1 presente dictamen fue acordado en sesié
21 de Noviembre de 1991, de esta Comisidn Preventiva
tral, por 1la ﬁnanimidad de sus miembros presentes s
res, Ricardo Paredes Molina, Presidente Subrogante; P

Serra Banfi y Mario Guzman Ossa.

LAY A ) %




