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fororros - - ' SECRETARIA
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RESOLUCION N° 40 -

Santiago, veintiocho de Diciembre de mil novecientos seten-
ta y siete. - ,

VISTOS:

1.~ El requerimiento del sefior Fiscal de la Defensa de la’
\#Iabre Competenc1a,Lornulado el 21 de Junio ultlmq por el cual
solicita que esta Comisidn Resolutiva, en ejercicio de 1as fun-
ciones cue le confiere el articulo 17, letra a) N°% 1, 4y 5
del Decreto Ley N° 211, de 1973, ordene a las Compafiias de Avia-
Y, eidén Linea Aérea Nacional, British Caledonian Airways, Braniff
International, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, herolineas Ar-
gentinas y Lufthansa Lineas Aéreas Alemanas dejar sin efecto,
de inmediato y absolutamente, el sistema o practica de retencién
de comisiones a las Agencias de Viajes no afiliadas a IATA y pro-
ceder a efectuar los pagos correspondientes; imponexr a cada una
de estas Compafifas y al sefior Presidente de PIA CHILE, multas
egquivalentes,cada una, a 150 sueldos vitales anuales de la pro-
v1nc1a de Santiago y ordenar a la Fiscalia el ejercicio de la

accidn penal.

2.~ El requerimiento se funda en la denuncia de don iIsmael
b/Irarrézaval Rozas, Director Gerente de la Agencia de Turismo
"Pfuris Club", ambos domiciliados en Santiago, calle Guardia Vie-
ja N° 50, segln la cual las Compaiifas de Aviacidén Comercial, in-
cluso LAN CHILE, no le pagan comisiones a su Agencia por los pa-
sajes aéreos que ésta vende y manifiestan retenerlas porgue su
representada no seria miembro de IATA (International Air Trans-
port Association), A todas las Agencias afiliadas a IATA se les

pagaria estas comisiones.

3.~ Las invesLigaciones pracLicadns por la Fiscalia, que de-
muestran que las Compafilas Adéreas ya nombradas, reconocen que
sblo pagan comisiones por las ventas de pasajes a las Agencias
de Viajes afiliadas a IATA y que, respecto de las no afiliadas

a este Organismo, desde que solicitan su ingreso a él, se les
reconoce un derecho eventual a las mismas, para el caso de ser
‘admitidas, .reteniéndoseles, entretanto, las referldas comisio-
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nes. Este procedimiento les seria impuesto, con cardcter obli-
gatorio, .en su calidad de micmbros de la citada organizacidn,
por constituir normas o reglamentos de ésta. Estas normas IATA
estarian sancionadas por el reconocimiento de las autoridades

chilenas competentes.

’ . |

4.~ El Servicio MYWacional de Turismo, recuerido por la Fis- |
|

!

calia, informd cue entre los recuisitos cue deben cumplir las
personas naturales o juridicas gue deseen ejercer la actividad
de Agencia de Viajes, para gue dicho Servicio les otorgue la
autorizacibn correspondiente, de conformidad con el reglamento
aprobado pa Decreto Supremo N° 192, de 1975, del Ilinistero

de Economia, Fomento y Reconstruccidn, no se encuentra el que ,

la Agencia de Viajes deba afiliarse o ser redonocida por IATA.
En consecuencia, la autaizacidn de funcionamiento que otorga
el Servicio no se condiciona a dicha afiliacién o reconocimien- |
to. Por otra parte, en lo gue dice relacidén con la actividad

de las Agencias de Viajes cue son de competencia de ese Servi- ’
cio, no existe convenio ni compromiso oficial que otorgue a ,

IATh intervencién en la misma.

5.~ La Junta de Aerondutica Civil, requerida también por la
L] ” » -~ » v [}

Fiscalia, informd gque la Asociacidon Internacional de Transporte

Aéreo (IATA) es una entidad internacional privada,que agrupa a

las empresas regulares de transporte aéreo, tanto nacionales co~

mo internacionales y gue redne, ademds, a las agencias de via-

jes, con el objeto de relacionarlas entre si y coordinar su acciéql‘
Como entidad privada que es, sus acuerdos y resoluciones solo tie-?

nen fuerza obligatoria dentro del ambito privado y, de ninguna
manera, puedensignificar imposicidn para los Gobiernos. Por lo
mismo, s los Gobiernos hacen suyas algunas resolucimes de IATh,
por estimarlas de intexés, la obligatoriedad de éstas no emana
de ellas mismas sino de la disposicidn legal u oficial que las

sanciona.

Informa, asimismo, la Junta de Aeronautica Civil, cue el
problema de la retencidn de CGomisiones a las agencias de viajes
no es de su competencia, que dicha Junta no ha prestado su apro-
bacidn a ningin acuerdo de IATA cque pueda significar la obliga-
¢ién de las agencias de asociarse a dicha entidad.y que no exis-
te convenio ni compromiso oficial gue atribuya a IATA interven-
cidén en las ventas de pasajes o en los giros y negocios de tu-

rismo en el pais.

6.~

puesta afirmativa respecto de la retencidn de .comisiones a la
Agencia Turis Club. Sin embargo, el requerimiento de 1a .Fiscalia
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Haciendo excepcidn al reconocimiento de las demas lincas. *
. - ‘o . . ,

aéreas, antes aludido, las compafilas British Caledonian Airways :
» .:'

y ILufthansa Lineas Aéreas Alemanas negaron o eludiemn una res- [
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concluye qgue dichas compafifas efectuaron, también, dichas re-
tenciones,

Y Don Julio Pelegri, Presidente de PIA CHILE, informando
por oficio de 19 de Mayo \ltimo, que rola a £5. 55, reconoce el
sistema de retencidén de comisiones por la venta de pasajes adé-
reos a las agencias de viajes qgue solicitan su ingreso a IATA.
YUna vez aprobada, estas comisiones son pagadas. &n caso de no
aprobacidn estas comisiones no se cancelan. Esta disposicidn
que estd contenida en la reglamentacidn IATA es dada a conocer
a cada Agencia gue se presenta, ademds estd sancionada como lo
estdn todas las reglamentaciones de la IATH, por la H. Junta
de herondutica del Gobierno de Chile dependiente del Ministerio
de Transporte para ser respetadas en Chile".

Con fecha 21 de Junio de 1976, don Julio Pelegri, como
Presidente de PIA CHILL (Junta Investigadora de Agencias IAThA
para Chile), por oficio gue xola a f£s. 12, se dirige al sefior Is-
mael Irarrdzaval R., Gerente de Turis Club, y le expresa en el
parrafo final de dicho oficio: "Reiteramos lo expresado con an-~
terioridad, de que la fecha de Retencidn Retroactiva de Comisio-
nes para su Agencia rige a partir del dfa 18 de Junio de 1976

8.~ De todo lo expuesto, la Fiscalia concluye que la reten-
cién de comisiones a las agencias de viajes no afiliadas a IATA
carece de sancidn legal u oficial en Chile, por 1o gue constitu-
ye una discriminacién entre las diversas agencias de viajes, des-
provista de justificacidén. Por ello, tal ¢onducta es com traria a
las disposiciones del Decreto Ley W° 211, de 1973, y atenta con-
tra la libre competencia en el comercio de servicios de las agen-
cias de viajes, en los términos previstos por los articulos 1°y
2°, letra e), del citado Decreto Ley porgue discrimina entre di-
versos comerciantes prestadores de servicios, que ejercen un mis-
mo comercio licito, autorizado en iguales condiciones por las

autoridades correspondientes.

+ » . .
9.~ - La Comisidn, teniendo por formulado el requerimiento, dl?
traslado del misimo a las Compafiias denunciadas y al sefor Pelegri.

10.~  Linea Aérea Nacimal, British Caledonian Airways, Bra-
niff International Airways, Iberia Lineas héreas de Espafia, Aero-
lineas Argentinas y Deutsche Luftbansa contestando el requerimien
to, a fs. 113, solicitan su rechazo por las siguientes razones:

. . _ ‘

a) Porcue las Empresas de aviacidn, tanto nacioneles co-
mo extranjeras, son autorizadas por la H. Junta de Aerona?tica
Civil, Organismo auténomo cue rige todo el aspecto comercial -
de la aviacién y cuyas normas son obligatorias para los trans-

portadores;
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b) Porcue IAThL, contrariaménte a lo sostenido por la
‘Fiscalia,no es una simple asociacién privada, sino una insti-
Luclon aceptada oficialmente como colaboradora de la Organiza-
cidén de las Naciones Unidas Yy cuenta con expresa aprobacidn Yy -

reconocimiento en los Tratados Internacionales y en leves, re-

glamentos o resoluciones internas de los Estados. Este recono-
la primera, incoxrpo-

cimiento se ha manifestado en dos formas:
rando la constitucién de IATA a la legislacién nacional, como 1o
habrian hecho numerosos paises; la scgunda, incorporando a IATA

en los Tratados Internacionales bilaterales y adoptando sus re-
soluciones por decretos u ordenamientos dictados por las auto-~
ridades aeronduticas nacionales de cada pais. Esta segunda ac~
titud es la de Chile, gue habria incorporado las reglas IATA de
Tarifas a sus acuerdos bilaterales con otros Estados, camo Ale-
mania, Gran Bretafia, Estados Unidos de lorte América, Drasil, Di-
namarca, Noruega, Suecia, etc. Ademds, la Junta de Aerondutica
'Civil habr{ia aprobado, para su vigencia en Chile, todas las re-
soluciones IATA, especialmente en cuanto a tarifas, descuentos es-
peciales, momisiones de las MAgencias y sblo cuando objeta una re-
solucidn lo hace expresamente, como ha sucedido con la Resolu-
cidén 1° 049 sobre variaciones en el valor de los pasajes,
en el cual aparece en el Uanual IATA la reserva de la autoridad

aeronautlca chllena.

caso

©¢) Porque las Lineas Aéreas afiliadas a IATA pueden vender
pasajes directamente o a través de mandatarios designados por
ellas, ya sea en forma de Agentes Generales o por medio de agen-~
cias de viajes. Por estos servicios la Linea acuerds el pago de
una comisidn. Para las agencias de vlajea, esta tomisién. ha si-
dosfidadasen €hilespor. la-dunta.de derondutica Civil, segidn Re-
solucidén de 28 de Septiembre de 1976, cue se acaupafia. Para que
las Lineas Aéreas afiliadas a IATRE otorguen mandato a las agen~
.cias de viajes, "las que emiten pasajes a nombre y bajo la res-
ponsabilidad de las empresas porteadoras, bajo la garantia de
ILTA gue Elgnlflca endoso e intercambio en cualguier otra 1inea
en cualquier LegLOn del mundo y descuentos ¥y beneficios estakle~ 3
cidos por ellaf' necesitan gue la agencia compruebe gue cumple los |}
requisitos de capacidad y solvencia Que la Asociacién establece. j
La agencia que solicita su incorporacidn a IATA accha expresa~
mente sus condiciones; cuando es aprobada,-las lineas afiliadas ;
la nombran mandatarla y le pagan comisioness, las que fija la Jun- i
ta de herondutica Civil. Hadie puede obligar a una sociedad o per- 'l|iji
sona que ouorgue a otra un mandato remunerado. La aprobacién por. #?
el Serv1c1o Nacional de Turismo faculta a la Agen01a para realizar’ ;g
‘muchos actos de comercio pero dicha autorizacidén no puede obllgar ('
a las Empresas Aéreas a otorgarle mandato. Existen numeros simas i
agencias de viajes afiliadas a IATA, pudiendo los usuarlos acu- 1%
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dir a cualguiera de ellas; ,
' ' i
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d) El reqguerimiento de la Fiscalia se basa en los ar-
ticulos 1° y 2° , letra e) del hecreto Ley N° 211, de 1973.
Las Lincas Aéreas no han celebrado ni ejecutado ningdn acto
contrario a la libre competencia. Efectdan en libre compeien-
cia, el trdfico aéreco de pasajeros y de carga, sin discrimina=
cidn; se sujetan a las instrucciones impartidas por la autori-
dad y a los Tratados vigentes; se han asociado a la fsociacidn
~de Transporte Aéreo Internacional IATA, reconocida por las Ha-
ciones Unidas y los Gobiernos, cue vela por la seguridad, con-
fort y sana competencia en bien de los usuarios; extienden do-
cumentos de transporte aéreo no sélo en sus propias lineas si-
no, también, en otras gue no vuelan a Chile; han otorgado manda-
tos en Chile a hgencias de viajes, en.igualdad de condiciones,
porque cumplen las exigencias de IATA en beneficio de los usua-
rios; no han otorgado manda&e remunerado a la hgencia de Turis
Club porque ni ellas ni IATA han comprobado que cumpla los re-
gquisitos necesarios; otorgar un mandato no es una imposicién le~ :
gal obligatoria y la abstencidn no constituye un hecho o acto que "“

tienda a impedir la libre competencia.
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e) Porgque el requerimiento del Fiscal estd en conflicto
con las normas de IATA, de manera gue si se atiende al primero,
las Compaifiias Aéreas se exponen a drdsticas y graves sanciones
.de IATA. En consecuencia estarian exentas de respongabllldad por _
la no exigibilidad de otra conducta. También deberd tenerse pre- :?
sente las gravisimas consecuencias que se segurian de acoger el i
requerimiento del Fiscal, ya que ello, al desconocer a IATA en
Chile, significaria desconocer los Trataios suscritos, Y las Re-
soluciones de la Junta de Aerondutica Civil; 51gn1flcarla, tam-
blen, eliminar el actual sistema de facilitacién del tlansporte
adreo. "Quedaria Chile totalmente desvinculado de la aviacién co-
mercial del mundo y todo ello, prec1~amcnte, en lo~ actuales mo-
mentos de aislamiento en gue se quiere dejar al pais. Las impli-
cancias internacionales serian cnormes y se lesionaria gravemen-
_te el 1nteres de la masa usuaria, todo esto en beneficio exclu-
sivo de un eiudadano que exije se le otorgue obligatoriamente

un mandato remunerado;" y

I) Se cita, a mayvor abundamiento, una sentencia de la
H. Comisidn Antlmon0pollos creada por el Titulo V de la Iey N°
13.305, que resolvid la denuncia del sefior Wathan Brodsky Rati-
noff, dueiio de la Agencia de VlajGS"Hundluur gue el 5 de Agos~
to de 1959 reclamd porque las Lineas Aereas no le otorgaban man-
dato y, por lo tantg no pexcibia comisidn por no ser IATA. La
denuncia fue rechazada en todas sus partes por la sentencia que

se acompafia.

11.- ‘Separadamente, Iberia Lineas Aéreas de Espaiia S. M. for-
mula las giguientes consideraciones, para gue se tengan preacntg,

aer
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en forma complementaria respecto de la defensa comin. Expresa

que, a su juicio, no hay discriminacidén al retener comisiones
a las agencias no IATA, porqgue no hay discriminacidn cuando los
diversos tratos se fundan en diferencins objetivas. aAsi, el Ser-
vicio Hacional de Turismo otorga la calidad de agencias turisti-
cas a los establecimientos que reunen los reguisitos necesarios
Y no se la otorga a oltros, y ello no podria tacharse de discri-
minatorio, Habria discriminacidn "si, frente a establecimientos
o agentes gue se encuentren mids o menos en las mismas condicio-
nes, se escogiera a unos y se eliminara a otros con fines mono-
pélicos o de alteraciones de los precios, © con cualculer otro
objetivo contrario al interés general." Jas Compafifas héreas
pueden deLerminar soberanamente cuicnes venden sus pasajes y
quienes né y ello no seria contrarlo a la 11bre competencia. De
acuerdo con el principio de'el cue puede 1o mas, puede lo menos",
si las Compafiias pueden conceder o denegar la facultad de vender
sus pasajes, con mayor razdén pueden otorgar esia facultad en for-
ma provisoria, mientras se estudian los antecedentes de la agen-
cia de que se trate. EL no pago de comisiones en el periodo de
estudio, no constituirfa discriminacién, ya gue esta medida se
aplica por igual a todas las agencias gue se encuentran en igual

(] » o
situaciodn.

12.~ . Don Julio Pelegri, contestando el traslado expresa gue
las distintas Lineas Aéreas Internacionales con asiento en Chi-
le estdn afiliadas a IATA y, ademds, integran un Panel de Inves-
tigacidn de Agencias, "PIA", cue pondera y califica la solvencia
e idoneidad de las mismas. Que IZTA agrupa el 9755 de las Lineas
Aéreas Internacionales y gue sus resoluciones habrian sido rati-
ficadas en Chile. las distintas Compafilas Aéreas rotan en la pre-
sidencia del Panel Investlgador de Agencias y, en esta virtad,
correspondid a la Compafifa Real Holandesa de Awviacidn KIM presi-
dir por un término transitorio. En defecto del representante le-
~gal de KiM, le correspondid al sefior pelegri, como empleado de
la Compajifa, ocupar la pr351denc1a de PIA. En tal caracter v co-
mo persona natural, no tomb ninguna rcuoluc1on por si mlsmo, ya Q'n
gue en el Panel todo: se resuelve por votacién de las Companlas I ik
que lo integran. En consecuencia, estima el seiior Pelegri que
personalmente no ha tenido ninguna intervencidén ni le cabe respon
sabilidad ninguna en los hechos matexia del recuerimiento del
Fiscal. b may or abundamiento, estima ¢ue tales hechos no consti-
tuyen infraccion-del Decreto Ley N° 211, toda vez que habria

*“reconocimiento legislativo y de potestad reglamentaria de las
no habria discriminaciones en lo con cex-
la rcLencion de

T n .
e

resoluciones de IATA",
niente a venta de pasajes y otras actividades;
comisiones, de acuerdo al derecho positivo, otorga accién al

acreedor _para impetrar su pago y, finalmente, se ha cautelado
el interés del transporte internacional de pasajeros como bien

juridico protegido.
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tatoria del libre comercio. Hace presente que la Compafila Real

. sa, expone ue esta Ultima es una empresa de transporte aéreo co-

'agenc1as de viajes autorizadas por el Servicio Macional de Tu-~-

En escrito separado, el seiior TPelegri, por si y en repre-
sentacién de Compafifa Real Ilolandesa de Aviacidn IKLM, acompafia
diversas actas del Panel Investlgador PIiA, gue acxcdltarlan que
el seiiox Pelegrl no pLGSldla el Panel cn la oportunidad en que
se determind la retencidn de comisiones gue se ha estimado aten-—

Holandesa de Aviacién KLM no retuvo pago alguno de comisién a
los reclamantes gue originaron el reguerimiento del Fiscal.

13.~ A fs. 135 don Joachim Seeburyg, por Ultramar hgencias la-
ritimas Ltda. y €sta en su cardcter de Agente General de Lufthan~

mercial internacional, gue vende pasajes y fletes va sea directa-
mente o a través de mandatarios designados por ella, sea en for
ma de Agentes generales o de agencias de viajes. En Chile, Luft-~
hansa vende a través de un mandatario designado por ella, gue es
su Agente General, Ultramar Agencia Maritima Ltda., con el cual

ha suscrito un contrato de mandato.

Lufthansa, ni directamente ni indirectamente por medio
de su Agente General en Chile, ha suscrito contrato alguno con
la Agencia de Turismo "Turis Club" "y en consecuencia todo lo
actuado y obrado por esa agencia le es inoponible.” Esa agencia
posee un titulo otorgado por el Servieio Liacional de Turismo y
en ejercicio del mismo "actda en lo que respecta a Lufthansa Li
neas Aéreas Alemanas como corredor en la compra y/o venta de pa-
sajes,.......” Cualcuiera persona puede acudir a Turis Club y
pedirle gue actde en su nombre y representacidn como corredor en
la compra y/o venta de pasajes. Por esta correduria el denuncian-
te tiene derecho a su comisidn, la cue debe obtener de su cliente.
En cumplimiento de estas Ordenes de corretaje, Tuxis Club se pre-

—b
sents ante el hgente General de ILufthansa en Chile, Ultmmar hgen
Ltda., nuien en su caracter de mandatario vende

cia- Maritima:
pasajes y perc1be el precio. En estas cond1c1onea,el comitente

para comprar no puede arrogarse el caracter de comitente o man-
datarlo de Lufthansa.

’ -~
Bl cardciter intuito perscna del mandato se acentua en

el caso del transporte aéreo, especialmente, porcuc los mandata-
rios emiten pasajes a nombre y bajo la responoabllldad de las
‘Lineas Aéreas, endosan pasajes Y efectian intercambios de cual-
gquiera linea, en cualguier 1eglon el mundo. Aun, estos manda-

tarios tienen derecho a otros beneficios o 1cga11as adicionales, :

gue son tantec o mas importantes gque la remuneracidn misma del
mandato. De prosperar la tesis del Fiscal podxian, también, las

rismo, exlglr transportes gratis o con descuento del 75% a las

Lineas Aéreas y podrian exigir, también, descuentos especiales
en hoteles internacionales de cualguier parte del mundo. Wo pors
gue el Servicio Nacional de Turismo otorgue una autorluac10n,

se puede obligar a terceras personas a gue paguen remuneraciones
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por un trabajo c¢ue no han encomendado, Gue transporten a perso-
nas en forma gratis o con un descuento del 75% o cue les otor-
guen beneficios u otras regalias, también en forma obligatoria.

Lufthansa nunca ha discriminado enitre diversos comercian-
tes prestadores de servicios ni ha perjudicadoe a terceros que
ejerzan un comercio licito, ni les hen privado de la leg{tima
utilidad o : retribucién gue les corresponde. Pero cree que el
otorgar un mandato a una persona determinada no puede, en forma
alguna, causar perjuicios a terceros gue ejerzan un comercio
licito por el hecho de no habérseles otorgado, también, igual

mandato.

La c¢omisidén es una forma de remuneracidn y ésta procede

Unica v exclu ivamente cuando se ha encomendado un determinado

trabajo o asesoria, ya que es la cont rapartida por 1la prestaclon
de servicios o del trabajo encomendad . -

’
la activicdad de Lufthansa Lineas I.éreas

Llemanas no se encuentra regida por el Decreto ILey N°? 211, y ello
porgue ninguno de sus seis considerandos se refiere a ella, los
que, relacionados con el articulo 1°, llevan a la conclusidn que
sus disposiciones se refieren a la produccidn y al comercio de
bienes corporales. En la especie, estaria en discusién si una
determinada persona, cue se dedica al transporte aéreo se encuen-
tra obligada a otorgar mandato y a pagar por este mandato o co-
rretaje obligatorio una .remuneracidén adicional a acuélla a que
se encuentra obligada con Agentes Generales y/o Agentes especia-

les de viajes.

Por otra parte,

Se opone, también, la excepcién de cosa juzgada, atendi-

" do ¢ue en el afio 1960, la Comisidn Intimonopolios, no dio lugar

a una depuncia similar a la presente.

Expresa, el representante de ILuithansa, cue no falta a
la verdad cuando manifiesta gue "no figuran en sus libros comi-
siones retenidas a favor de la Agencia aludida". En efecto,
ello es asi, ya gue Iufthansa s6lo paga remuneracibn a su Agente
General en Chile por todos los pasajes v/o fletes y/o endosos,
¥y no puede ser obligada a pagar otros beneficios, remuneracidn
y/0 comisidn, y menos por trabajos o servicios no solicitados.
Por todo lo expuesto, Ultramar Agencia Maritima Ltda. como hgen-
te General en Chile de Iufthansa Lineas héreas Alemanas:, soli-
cita el rechazo del reguerimiento del Fiscal en todas sus partes.

14.- Ia Comisién tuvo por evacuados los traslados de los de-
. g ) » ~ ~”

nunciados y dispuso se oficiara a todas las Compaiilas Aereas

con oficinas y representaciones en el pais para gue informaran
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sobre las retenciones de comisiones por venLas de pasajg¢s cfec~
tuadas a las agencias de viajes, con expresidén detallada de -
fechas, montos ¥y recpectlvas agencias. En cumplimiento de lo
resuelto se despaché el oficio circular que rola a fs. 144 a

las referidas Compafifas de Aviaciédn.

A. fs. 146, Alitalia acompafia una lista de retencibn
de comisiones a las agencias Turismo Coldn, Galaxia, Century
Travel y Viajes Apolo, por los respectivos montos que indica.

Varig, a fs. 148, responde seflalando comisiones reteni-
das, por los respectivos montos gue indica, a las agencias Vel-
tour, Galaxia, Turismo vViel, Gandara Tour, Aerovip, Turismo Do~
ral, Turismo Moneda, Dynamic Tour, Turis Club y Centro Interna-

cional de Turismo.

hvianca, por oficio gue rola a fs.
siohes-retenidas, por los montos gue indica, a las agencizs Turis-

mo Doral, Dynamic Tour, Turismo Viel, Century Travel y Veltour.

a fs. 151, responde manifestando

Braniff International,
a las agencias

" comisiones retenidas, por los montos gue indica,
Century Travel, Dynamic Tour, Galaxia, Turismo Viel y Veltour.

British Caledonian Airways,a fs. 154, manifiesta comi-

siones retenidas a las Agencias Skytour, Aerovip, Hava.Nagila.
Turismo Viel, C. P. Tour y Turis Club.

Air France, a fs. 157, manifiesta comisiones retenidas
a las Agencias &zerovip, Turismo loneda, Veltour, Centuwy Tra-

vel y Turismo Viel.

159, expresa comisiopes retenidas a

LAR Chile,a fs. :
tour, Cenktury Travel, Hava Nagila,

. Dynamic Tour, Gama Tour,
Veltour, Turismo Moneda, Turis Club, y Turismo Doral.

.Scandinavian Airlines System, a fs. 168, manifiesta

comisiones retenidas a las agencias Century Travel, Turismo
Moneda, Star Tour, Dynami¢ Tour, Turismo Viel, Viajes Arauco y

. Tarismo Doral.
manifiesta comdisiones retenidas,

"hasta tanto sean aprobadas por IRTR", a las siguientes &gen-
cias: Aerovip, dustral Tour, Turismo lMoneda, Turis Club, Hava
Nagila, Century Travel, Galaxia, Turismo Viel y Dynamic Tour.

Ibevriaja fs. 169,

'C. P. Air, a fs. 170, manifiesta comisiones retenddas

a las agencias Turis Club y Turismo loneda.
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Ecuatoriana de Aviacidn, a fs. 173, manifiesta comi~ ]
siones  retenidas a las agencias Dynamic Tour y Galaxia, agre- w
gando que d1chas retenciones se efectdan por instrucciones de F
IA’-[IA ] i

. : h

Aerolireas Argentinas, a fs. 176, manifiestan comisio- i
nes retenidas a las agencias Turis Club, Turismo tioneda, Gala-
xia y Century Travel. I

Lineas Adreas Suizas,a fs. 177, detalla comisiones pen- ‘
dentes a las Agencias no IATA Veltour y Turismo Viel. o ' |
]
I
!
1
f

Ultramar Agencia laritima Ltda., representante legal
en Chile de®utsche Lufthansa A. G.,a fs. 174, expresa no adeu-
dar, por cuenta de €sta, comisién alguna por venta de pasajes a
Agencias de Viajes.en el pais. Ho obstante, manifiesta "que exis- |
ten peticiones de algunas agencias de viaje para cue se les can- |
cele una pretendida comisidn por servicios no solicitados, peti- F
i

ciones gque no han sido aceptadas. Los solicitantes de esta pre-
tendida coinisidn, cuyva retencidn no se ha hecho,” son las siguien-
tes agencias de viajes: Rerovip, Century Travel, Turismo Doral
Gandara Tour y Turis Club.

Aero Perd, a fs. 171, manifiesta gue no retiene el pago i
de comisiones en ventas de pasajes efectuadas por agencias de i
.f

viajes autorizadas por el Servicio Nacional de Turismo. "Esta )
practica se sigue por Aero Pery en atencidn a que nuestra Dmpre-
sa no es miembro de la ALsociacibén Internacional de Transporte l

|

e Y i

néreo IATA, y por lo tanto, no estd sujeta a sus regulaciones,
limitaciones o restricciones, a menos que ellas se hagan obliga-
torias en virtud de instrucciones gubernamentales." '

Lloyd Aero Boliviano, a fs. 172, manifiesta que esa Em-. .

peesa no tiene pendie nte e pago ni tampoco ninguna retencion de R
. » . v ] 0 1

. comisidn & agencias de viajes por concepto de venta de pasajes.

15.- La Comisidn, en su audiencia de 5 de Octubre (ltimo, es- |
cuchd la exposicién oral del abogado don Eduarde Hamilton Depa- ‘
ssier, quien lo hizo a nombre de todas las Compafiias de Aviacidn
comprendidas en el reguerimiento del sefior Fiscal. bt

il

CON 1O RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

1.- (ue de lo expuesto por el seiior Fiscal, lo manifestado
por las Compafiias aludidas en su requerlmlenuo, tanto en sus
defensas formales como en los oficios de respuesta remitidos
a esta Comisibn, y los antecedentes documentales gue obran en au- .
tos ;se encuentra acreditado que las referidas Compafiias de Avia- (|
cién no pagan comisiones por la venta de sus pasajes a las Agen- :
cias de viajes no incorporadas a la hsociacidén Internacional de ’
f“
|
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"' gia de don Nathan Brodsky Ratinoff, en sentencia de 6 de Abril

i

jes y los endosan o intercambian. De tal modo, la sola autoriza-

Transporte Adreo IATA, sino gue retienen dichas comisiones,
hasta tanto la mencionada Asociacidn las acepte como afiliadas;
Y que, en caso de rechazo, tales agencias, pierden definitiva-
rmente la posibilidad de percibir dichas comisiones. Igualmante,
se encuentra acreditado que las demis agencias de viajes,afilia-
das a IATA, reciben desde luego y en todo caso, las referidas

comisiones.

2.~ Cue las Compafifas de Aviacidn, para justificar la cor
ducta referida precedentemente, sostienen que procedam asi si-
guiendo las normas o disposiciomzs de IATA, las gue serian obli-
gatorias en el pais por contar con reconocimiento oficial la -
existencia de IATA, incluso ed Tratados Internacionales ratifi-
cados por Chile; por haber sido sancionadas por la autoridad
aerondutica nacional todas las disposiciones de IATA y por no
contravenir &stas el Derecho Piblico Chileno.

3.- Que se pretende justificar, también, la referida conduc-
ta por la circunstancia de gue la comisidn es la remuneracién de
los servicios prestados por el mandatario o comisionista y, en
consecuencia, supone la existencia de un mandato © comisidn, que,
en.la especie, las Compafifas no otorgarfian sino a las Agencias
de Viajes. de su confianza, y éstas serian aguéllas admibidas
por IATA. La .necesidad del vinculo contractual y de su fundamen-
to de confianza, seria particularmente importante en esta mate-
ria, atendido que los mandatarios o comisionistas expiden pasa-

cidn del Servicio Wacional de Turismo para el establecimiento

de una agencia de viajes y el desarrollo de los giros que sefala
el correspondiente reglamento, no seria bastante para fundar aque-
1la confianza ni hacer obligatorio el otorgamiento del mandato.

4.~ Que, asimismo, sostienen las Compaiifas denunciadas que
la conducta reprochada seria licita, atendido gue la'Comigién

Antimonopolios, del Titulo V de la Ley N° 13.305, lo habria de-
clarado asi en un caso igual al de autos, promovido por denun-

de 1960.

Se= Que, de conformidad cam el Decreto Reglamentario N° 192
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn de 1975,
_articulo 1°, son hgencias de Viajeslas personas naturales o ju-
ridicas que, debidamente autorizadas y con dedicacidn exclusiva,
ejercen profesionalmente las actividades comercialgs de mediaT
cibén, dirigidas a poner los hienes y servicios turisticos a dis-
posicién de quienes deseen utilizarlos. Las Agencias de vidjes
tienen caracter de intermediarios sin perjuicio de gue puedan
utilizar medios propios en la prestacién de sus sexvicios. Se-
gin el artfculo 2° del mismo reglamento, constituye actividad
privativa de las agencias de viajes, entre otras, la venta de
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pasajes y reservas de plazas en toda clase de medios dGe trans-
porte. ‘

ILa autorizacidn del ‘Sexvicio Nacional de Turismo, de
acuerdo con el Reglamento, sdlo se otorga a las Empresas que
acrediten tecnicismo y solvencia moral y econdmica, a satis-
faceién del Servicio Wacional de Tur ismo, previa autorizaciodn
provisoria por un afio y otorgamiento de cauciones. '

De este modo y con la sola excepcién de los Agentes Gene-
rales de las Empresas de transporte éue opz van en el pais, sdlo
-pueden mediax en la venta de pasajes aéreos, las agencias de
viajes debidamente autorizadas por el Servicio Nacional de Tu-
rismo, Consultado al respecto el Servicio Nacional de Turismo,
éste manifestd lo recién expuesto y agregd que no existe conve-
nio o compromiso oficial cue otorgue a IATA intervencidén en los
aspectos de la actividad de agencia de viajes gue son de compe-
tencia de ese Servicio y gue la autorizacién de funcionamiento
que otorga el mismo a las citddas agencias no se condicicna a la
afiliacién o reconocimiento de.sdicha Asociacidn Internacional.

6.- Que por Resolucidn N° 2272, de 28 de Septiembre de 1976,
de la H. Junta de Aerondutica Civil, dada reconsiderandoc otra
resolucidn anterior, se aprobd "una comisidn del 8% para las
ventas de pasajes aéreos internacionales efectuadis en Chile por

las agencias de viajes."

7.~ (ue, a juicio de esta Comisidn, atendidosel titulo o
autorizacién oficial que otorga el Servicio llacional de Turismo
a las agencias de viajes para mediar en forma exclusiva en la
venta de pasajes y la fijacidn de una tarifa uniforme por la Jun-

ta Aerondutica Civil para remunerar esta mediacion respecto de los:.

pasajes aéreos, es innecesario el otorgamiento de un mandato por
la sola venta de pasajes, si éstos son comprados y pagados por la
Mgencia o por su ¢liente, al contado o a satisfaccidn de la Compa-
fifa o del hgente Genexral de Ssts. En virtud de esta autorizacion

» . . -~ . LI -
para la mediacidn, las agencias de viajes estan habilitadas legal-)

mente para comprar a las Compaiiias o cmpresas de transporte pasa-
jes para sus clientes, y las referidas Compafiias, teniendo dispo-
nibilidades, estdn obligadas a venderlos. Asimismo, por la dispo-
sicidén tarifaria de la Junta Aerondutica Civil, las gompaﬁias de
Aviacidén estan obligadas a pagar la comisidn que agquella fija. De
este modo, constituyendo el comercio de mediacién en la venta ce
pasajes, un comercio licito y reglade por la ley, debe operax or-
dnariamente con los solos requisitos que la ley ha previsto es-
pecialmente bara él. E1 factor de confianza propio del mandato,
puede y debe intervenir sdélo en acuellos aspectos que se aPaFten
del sdlp comercio reglado, como serian los relativos a facilida- 1
des de pago, expedicidén o despacho directo de pasajes, etc.
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8.- (tue, por lo expuecsto en el considerando anterior, cabe
Cesechar, como argumento, el precedente que constituye la senten-
cia de la Comisidén Antimonopolios del Titulo v de la ILey N°

13.305 ya ¢ue a la sazdn no existia la reglamentacidn de las

. . - 4 . *
actividades turisticas cue hoy estd en vigencia, como el Decrc-

to Ley N® 1.224 y el Reglamento 192, ambos de 1975, entre otros.
Aungue sea innecesario sefialarlo, cabe rechazar la execepcidn

de cosa juzgada, ya que la Senuncia anteriormente resuelta,
aunque versa sobre la misma materia cue la presente, se¢ promo-
vié bajo la vigencia de una legislacidn sobre las actividades

Y servicios turisticos distinta de 1la actual, y entre personas
también distintas; antes fue la denuncia de un particular; hoy,

: > ] ' . . . .
la Fiscalia de la Libre Competencia, en el interéds piblio, ha
requerido la decision de esta Comisidn. .

9.~ En cuanto a la legitimiddd de las reglas de IATA en vir-
tud de su reconocimiento o sancién por las autoridades naciona-~

les, cabe sefialar cue, segin informé la Junta de Zerondutica Ci-

vil, por oficio que rola a fs. 47, la Asociacidn Internacional
de Transporte Béreo es una entidad internacional privada cuyo

objeto es asegurar para el trdfico aéreo condiciom s Sptimas de
velocidad, comodidad y eficiencia.

Este cardcter privado otorga a sus acuerdos y resolucio-
nes fuerza obligatoria dentro del ambito privade en que se de-
senvuelve y, de manera alguna, pueden significar imposicibn pzra
los Gobiernos. De lo informado por la Junta de Aerondutica Civil

y de los propios instrumentos acompaiiados por las Compafiias de-
nunciadas, especialmente los de fs. 95 y siguientes, se infiere
cue los acuerdos o resoluciones de IATA sdlo tienen fuerza obli-

gatoria en el pais cuando han sido aprobados o sancionados, en
forma.expresa o tdcita, por las autw idades acrondulircas compe-
P P .

tentes,
10.-~ Por lo que toca, especificamente, a la retencidn de comi-
siones, no existe ninguna norma en tal sentido cue tenga fuerza
obligatoria en el pais, segin antes se ha expresado v como lo
informa la Junia de Rerondutica Civil. Tampoco dicha Junta ha
prestado aprobacidén a ningin acuerdo de IATA gue pueda signi-
ficar obligacidén de las agencias de asociarse a dicha entidad.

1.~ En consecuencia, las disposiciones o acuerdos de IATA

gue prohiben el pago de comisiones a las agencias de viajes conmpe

tentemente autoricadas por el Servicio Nacional de Turismo para
ejercer la actividad de mediacidn que les es propia, y las que
impongan la retencidn de tales comisiones, en tanto IATA se pro-
nuncia sobre la solicitud de incorporacién de dichas agencias a
IATR, carecen de fuerza obligatoria en Chile y, por tanto, no
pueden constituir motivo de justificacidén para la coducta dis-
criminatoria gue significa el no pago y la retencidn de comisio-

nes, frente al pago inmediato de las mismas que se efectian a |

las agencias de viajes afiliadas a IATA.
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“12.- 7 Ia conddcté deserita y rcprochada en 100 ‘considerandos
1%y 1L pleceucnues, a juicio de esta Comisién, constituye un
"aLenLado a la libre competencia en nnher1a' .del comarcio de me-
| diacidn de servicios de las .agencias de viajes,en los términos
" plGVl“LOo por los articulos 1° y 2° letla e) . del Decreto Jey
'¥® 211, Ge 1973 y, .si bien no e: loten notlvo .de justificacion
bastantes , los hay que aminoran senolblenente la responsabili-
dad de las Compafiias de Aviacidén, como la sentencia anterior,
aludida en el considerando 8°, '

A13.- Que la préctica reprochada reviste caracteres de genera-
" lidad, lo que hace aconsejable que esta Comisidn haga uso de la
atribucidn gue le sefiala la letra b) del articulo 17° del Decre-
to Iey W° 211, de 1973, en orden a dictar instrucciones de ca-
ricter general a las cuales deberdn ajustarse los particulares.
en la celebracidén ‘de actos o contratos gue pudieran atentar con-~

tra la libre competencia.

N Y VISTO, ademds, lo dispuesto por el articulo 17 1letxra
a) N° 1 del Decreto Iey N° 211, de 1973,

SE DECLARA

’f .
1° ue se acoge el requerimiento del sefior Fiscal de la De-
fensa de la Libre Competencia, s6lo en cuanto se ordena a las
Compaiifas de Aviacidn comprendidas en su recuerimiento y nombra-
das en la parte expositiva de la presente sentencia, dejar sin
- £ (4 . -~ .

efecto, de inmediato y abscolutamente, el sistema O practica de
retencién de comisiones a las agencias de viajes autorizadas por
el Servicio Naclonal de Turismo, poxr concepto de comisiones por

venta de pasajes aéreos; y

2° © (Cue se instruye a todas las Companlav de nv1aﬂ10n Comel-
cial que operan en el pais en orden a gue no es licito discrimi-
\_ar en cuanto al pago de comisiones y su oportunidad, entre las
distintas agencias de viajes cue cuenten con la competente auto- .
. rizacidn del Sexrvicio Nacional de Turismo.

Transcribase al sefior linistro de Economia, Fomento y
Reconstruccidn, al sefior liinistxo de Transportes y Telecomuni-
caciones, a la Sefiora Directora del Servicio Nacional de Turis-
mo, a la H. Junta de Rerondutica Civil, a las Compaijifas de Avia-
cidén cue tengan oficinas o representacidén en el pais y a don

Ismael Irarrdzaval Rozas.

Notifiquese al seifior Fiscal de la Defensa de la Libre
Competencia.

/ publiguese en extracto en el Dbiario Oficial
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>ronunciada por. los sefiores: Victor lanuel Rivas del Canto, .
ilnlSLrD de la. Excwma. .Corte Suprema y Presidente de la Comi-
5ién; larxio Ebner Plnocnet Director Nacional de Industria y
_omerc1oh_hlberto Guzman Valon7uela[_Sup811ntcnoente de Com-
panla .de Seguros , Socicdades rnénimas y Tolsas de Comercio;
ixequiel Sagredo .Foncea, aindico'Ccﬁelal dé Quiebras y Fernan-
do .Lagos Dlaz, Subdirector Juridico 'del Servicio de Impuestos

Internos, subrogando al Dlrector Ua01onal., o ; \\\\\

e

. S ’ -;/c u\_/,// /,_,‘,rc- & _

Ao e
o T ol 2ftA CARRASCO CARRASCO
AP COMISI’ON RESOLUT - Secreta_V
Ce e e e o 3 - 1 .
‘." ", :':.'.- f J DECP\ETO LEY N ?‘I DE ]97 5 N‘-—-_,‘/"-.‘:‘-
y 4. .t SEDRETAHIA N = Tl - .
e R . . - e e ie
coRE e T At e T T
- - ey 1] —~ rr = ,
*\-x—/- - .. . - . -~ - . .
T e e e ool .
CoaITe T e DT S e e r-
r
4 . ',",". r ¢ LI 4 P - r A e~ - . Lor
conn o Ite ot el - R :
sheter reoe oot P PR > o
sl e, et R . ;- -
SomamdnEe D St . R o B
Rl L E LT SRR ok : o ¥ : St
S ST b Yo/ ‘1 A v et T
v ' LY
{ STy T o Al
S ’ v""r'- r -. i
z [N N ; ok .l B
beS o W N - . - N - - .
e e e ‘ - . , -:.
SConNcno el ' ' ' B
T b co PR PRI AT
b B '7 . l, l\" cl;- 0 " . - - '\. .
" OO RN L R & - . N i R
R P N PP P - N
.t : [ . r. L] ~ r
N - N ": '_- . ) ~ .
ke 4 . - - v
e R S Il A AT SR TR R O S S T
B N N T Rttt e ¢ B B T L e
- ] L3
Vo s , 3 -
\ .
1 — )
- ' - -
|




