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COMIEION REBOLUTIVA
DECRETO LEY N@® 211, DE 1973

LEY ANTIMONOPOLIOS
AGUSTINAS Nr 853, PISO 12

]

RESOLUCION N= _ 405

Santiago; ocho de Marzo de mil novecientos noventa y cuatro.

VIBTO8:

El dictamen N® 849/329, de 15 de Abril de 1993, de
la Comisgién Preventiva Central; el recurso de reclamacidén y
los deméds antecedentes y denuncias reunidos en estos autos.

Y TENIENDO, ADEMAB, PREBENTE:

)

1* Que tanto la materia sobre Ia cual recayé el
dictamen mencionadoc como la que es objeto de las denuncias
que se ha ordenado agregar a estos autos, son propias de la
competencia de la Comisidén Preventiva Central, toda vez que
see refieren a situaciones que pueden alterar la libre com-
petencia en los mercados de servicios de prestaciones de
salud;

20 Que son manifiestob los colflictos que Burgen
entre clinicas y usuarios respecto de los valores cobrados
por las primeras por los servicios de salud que prestan, los
que se originan, principalmente, en el margeh o recargo que
aplican a farmacos y materiales desechables;

30 Que la informacidn gue se entrega al paciente
antes de ingresar a la clinica se refierg, generalmente, al
valor del derecho a cama y habitacldn, derecho de pabelldn,
exdmenes y otros servicios gque generalmente prestan los
servicios de salud, pero no comprende el de los materiales
clinicos desechables nl el de los farmacos.

4 Que con los elementos de julcio reunidos en
los autos ha sido posible constatar que no existe la debida
transparencia en la informacidén previa a 1la prestacién del
serviclo, acerca del costo aproximado que éste pueda tener y
que las clinicas y hospitales, a pesar de disponer de 1la
informacién, no hacen actualmente lo necesario para que el
usuario la reciba y la comprenda.

5e Que el dictamen de la H. Comisioh Preventiva
“que sirve de auto cabeza de proceso de esta avocacién, con el
loable propédsito de buscar una solucldén ecudnime a losg
intereses de los usuarios y de las clinicas, resolvid due
éstas y demds establecimlentos hospitalarios debian dar
eiempre al usuario la opcién de pagar el preclo de log
farmacos y materiales desechables consumidog en la atencidn
de su salud o de restituirlos en especie, en igual cantidad;
calidad y procedencia, férmula dgue, a Juiclo de ésta
Comisién, puede generar mayores conflictos en su aplicaciodn
que los beneficios que se persigue alcanzar para preservar la
libre competencia.

: Y de conformidad con lo dispuesto por los articulo
9¢, inciso final y 17 letra e) del Decreto Ley N®* 211, de
1973, ’ .



BE DECLARA

Primero: Que se deja sin efecto el dictamen N
849/329, de 15 de Abril de 1993, de la Comislidén Preventiva
Central, y

Sequndo: Que los establecimientobs hospitalarios vy
clinicas deberan proporcionar a los usuarios informacion
actual y clara de los valores de 1los servicios gque 1les
requieran, comprendiendo particular y detalladamente, cada
uno de loe elementos o rubros que los integran, como dia de
hospitalizacidén, derecho de pabelldn, exdmenes y otros y, en
el rubro farmacos y material clinico desechable, deberd
tenerse, a disposicién del publico, la lista de precios de
ellos, sefialandose especificamente el valdr unitario que sera
cobrado al cliente.

Notifigquese al Fiscal Nacional Econdmico, a 1la
reclamante y a las Clinicas y Hospitales a los cuales se
notificd la resolucién de avocaciodn.

} Transcribase a la  Asociacién de  Clinicas,
A Hospitales y otros Establecimientos Privados de Salud.
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Pronunciada por los seiores -Enrigue Zurita Camps,

Ministro de la Excma. Corte Suprema y Presidente de la Comi-

si6n; llugo Lavados Montes, Superiitendente’ de valores Yy Sequ

ros; Jaime del Valle Alliende, Decanoc de la Facultad de Dere

cho de .1a Universidad Cat6lica de Chile; Abraham Duefias Stru

go, subrogando al sefior Director del Instituto Nacional de ~
Estadisticas y Guillermo Patillo Alvarez, subrogando al sefior
" Decaho de la Facultad de Administracifén y Economia de la Uni-
‘'versidad de Santiago de Chile.

ELIANA CARRASCO CARRASCO
Secretaria Abogado de la H.
Comisi6n Resolutiva






