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COMISION RESOLUTIVA 47 6
AGUSTINAS Nt 853, PISO 122 )
SANTIAGO

RESOLUCION /

Santiago, tres de Diciembre de mil novecientos noventa y seis.
VISTOS:

Estos antecedentes y lo dispuesto en el articulo 9¢ del
Decreto Ley N° 211, de 1973, que establece normas para la defensa
de la libre competencia, '

Que de acuerdo al mérito de autes, la materia se
refiere a un hecho aislado reconocido por la empresa eléctrica
como un error que estd siendo reparado; y que la indemnizacién
solicitada por el reclamante en razén de la ocurrencia de tal
hecho, que consiste en el cobro de arriendo por un medidor de su
propiedad, constituye un asunto cuyo conocimiento y resolucién
corresponde exclusivamente a la justicia ordinaria.

8E DECLARA:

1.- Que no se admite a tramitacién, por extemporaneo,
el recurso de reclamacién interpuesto por la Empresa Eléctrica de
Iquique S.A., en contra del Dictamen N¢ 60, de 31 de Octubre de
1996, de la Comisién Preventiva de la Primera Regiédn;

2.- Que se rechaza el recurso de reclamacidn
interpuesto por el sefior Manuel Rubioc Caflas en contra del mismo
Dictamen;

3.- Que, en consecuencia, se confirma el mencionado
Dictamen N¢ 60, y se dispone oficiar a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles para que se pronuncie respecto de la
procedencia del cobro por las empresas distribuidores de energia
eléctrica, de cargos por concepto de mantencién y provisién de
reemplazo de medidores que son propiedad de los usuarios.

Notifiquese.

Rol N® 525-96 CR. ?
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; PRIMERA REGION-TARAPACA

IQUIQUE

DICTAMEN N& &0
ANT . Denuncia 5ye Manuel Rabiio .

MAT. Fresuntns abusos
monopdlice de ELIGES

. IquMUE, 3 1[}CT 195k

; DF = COMTSTON FREVENTIVA REGTONAL
: A SENDR MaNUEL RUBIO CANAS

ANTECEDENTES . A fse 1y 14 don Manuel Hubio Cabas,
domiciliadn  en lguique, calle Victor Garrido N 2948,
denuncte los  siguientes hechos gue afectan a 13 Espresa
Elantricra  de  Tquigue S.A. (ELIDSA) , que aventualmente
padricsn constitnivy abusos de la posicicon monopdlica gue =eta
PP resd ocupe Bnoestas cladad s

2o Bue e aceevdo a las boletas de consumo
de electricidad gque el denunciante en fotocopia acompaidd, 14
glosa "rargn Tiju" varla mepeuwalmente,  por lo cual o
tendria @) cardoter de 11jo.

. (ue  an 1a épota previa a s denonoia
£ TSR adelantd la fecha de pago de sus boletas de consumo
desde  entve los diss 16 v 19 de cada mes, para los dias 7,
" To gue al genuneriante la acarreacia un necesario yetraso en
"' e pagn, ya (ue sus ingresps menslales los percibe aobre Llos
dias POy "4 de cada mes, con las consiguientes multas e
intereses .

El sepfor Rubio destaca que al consultay este
punto  en las oficinas de ELIRSA, @e le manifestd gque  la
Ermps TR A @ra  sohevana parva cambiav  de  fechs de pago,
renpuEsta que nn le satisflzo.

iho
2l

o Ruer  entre  la fecha de pago  del ve
anterior  y el actual media una diferencis e solamanle
diag, novy 1o cual an menos de un mes ha debido pagar  dos
racibos, 1o oual atecta su presupuesto.

B Qe @ s hotilleria situads en calle
Fedyo  Gambioni NE  FREe dnstald upn medidor de luw &
adviirid,  pagamdo a  su oves la ingtalacidn a  un T
autorizade, mientras que ELIERA le cobrd por el empalme vy
por la verificacidn v sa@llado del medidore No obstante ello,
£ 1 hlet e consumo aparece un cobvo nor arriendn de
medidor, el cual estima improcedente.

T
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l.— Informado sobre dicha denuncia ELIDEA
a Tg- 20 maniflaste lo gsiguisnte: :

: CGue el cargo f1ljim mensual es  ingependiente
del consumo y e coebra irncluso si 21 cliente no registra
conauma. Fste ¢argo £ indexado segdn 10 sstablece el
decrety N 572 de 1592 del Ministerio de Economia, gue 1130
@l gistema taritfaric para las epmpresas eléctricas de
distribucidn, " razdn pov la cuval diche carge fijo varia
levemente cads mes por raron de su indexacidn.

i« En cuwanto & las techam de pagn, ne
sefala aque, ELIREA lad agrupeaba en dos vencimientos al mes
1o cual originaba atochamiento en los centros de recaudacion

yoen sus oficinas.
' Fara mejorar dicha atencian, ELIQEA inicid
un BT CIg T A de desconcentracion de las ferhaa e
velhcimientos de pago, repartiéndolay a 1o largo del mes. For
Y este motive vy por dnica ver hubeo de acortar o alargar  en
Q;“' algunos  dias 1 periodo de consump eldctrico v modificd su
fecha de cobranza. For e4ta vazon al sefior Manuel Rubio se

. le adelantd ia entrega de su bolets.

3.~ En cuantn al carge por arriendo de
medidor, ELIRBA indica que se aplica cuando f1 medidor es de
propiedad .de la emprosa. i es del gliente, sdlo estd
afecto a wun @ carge por mantenciodn de equipn. Fste cargo
provisiona el reemplazo del medidor sin coste para @l
vliente, cuando por efecto del uso v/o dafios no producidos
por terceros, sea neoesario cambiarlos

Se agrega que 21 medidov instalsado por el
seffar Rubio CafMas en su botilleria no estd sujeto a arriendo,
sine que  tiensg un cargo por mantencigdn. Se afMade que 1A
confusidn  se produjo por la aplicacion errdnea de la glosa
del programa de computacidn para hacer el cargo, 1o cual &
Carregirvia en la provima boleta.

I11

. Fequerido su informe sobre los purtos
precedentes  la Diveccion Regional de la Superintendencia de
filectricidad v  Combustibles, a fs. 48 Ra expresado 1o
siguiiente:
ue con respecto al sefor Rubio CaMas &L TEHA4
an general actud conforme a las disposiciones del DFL 1 de
1988 v del citado decreto de Economia NE %972 de- 1992, en
cuanto a los cobros de cargo Tijo y de ernergia base.

f.- Lon relacidn a la w~varis=zign en el
cobve  dJdel carge fijo sw explica gue wl actual gistema
tarifario chilena faculta a las empresas  eléctricas para
actualizar sus  tarifas en funcion de las variaciornes de
precio  ue experimentan los principales insumo involucrados
an la sctividad de disbvibueids, Fardn por  la cual la
referida  indoacidn  del garge fijn o= producida par la
variacidn de los costos de algunos pardmetros gue lo integran,
tales como gastos de Aadminigtraciadn, facturacidn, lectura de
medidores, etcédtera. |




B.- Que las empresas eléctricas no  podran
cobrar arriende de medidor cuandp éste es de propiedad  del
cliente, pern af podran cobrar una mantencidn por él,“ Clyo
valor no estd regulade por el mencionadeo decrato NR G782,

G.- Finalmente la Superintendencia anota
gue las empresas =léctricas  deben ereuad rarseg  a Wiy
periodicidad tal gque entre dos lecturas de medimmfeg Y
facturariones correspondientes madie un lapso no inferior &
27 dias ni supsrigr & 33 .

IV

For su parte, &) denunciante sefoy Rubio, &
fs, f6, formuld algunas observaciones a lo infarmado por
ELIGSA,. precisande en primer  término que &1 cobro por
mantencion de  medidor se realiza sin gue se revise dichoe
equipo ni SE le haga yealmente mantencion alguna

periddicaments . :
. Observa también que la confusidn entre el
b“‘h’ cobro por mantencidn o arviendo del medidor no considera gue
. sa  deba a un error de computacidn, porgue siempre we le ha
cobrado arriendo, segdn fotocopias de recibos gque acompafia,

y gue ademds su valor sube todos los meses.

%

1= A fe. S5&¢ RLIOSA, requerida sobre puntos precisns
por la Figcalia, informa lo siguiente: gue &0 Iguigque se han
camb i ado eritre  los affipe 1991 vy 1993, a7% medidores
monofidsicos v en el mismp periodo de tiempo se ham  cambiado
17 medidares trifdsivos, por efecto del uso o por dafios no
producidos poy tEVCeros, con carge & la provisidn de fondos
que cada usuario mantiene a su favor con gl pago de la glosa
reanec bl va.

En cuanto a la mantencidn gue la empresa realiza a los
medidores cuwando éstos son de preopiedad del wsuario vy o oon
aqué periodicidand se efectia dicha mantencidn, ELICSA axpresg
gque  tal mantencion de medidoves se hace en el laboratoric
de la empresza v consiste en llevar a cabo una veriticacion,
limpieza interior, revisidn, lubricacidn y regulacidn e
descanacs, reemplaze de pieras daffadas o gastadas v
calibracidn final.

lLa perisdicidad con gue se ejecutan  vevisiones es
vairiable y depende de factores téenicos, tales como marca vy
tipo de medidor, afin de fabricacion, zona de instalacion,
condiciadn  de  trabajo segdn consumeos registrados oy obros
factores o 10% cuales se evalldan en el momento de decidir la
revision.

Ent @l jpunto 3 se consultd a BLIGEA sobre si dentro del
programa cde  desconcentvacion de las fechas e pago para
mejorar la atencidm a los uswarios, a que porecentaje de
fstos se  les acrortd &l peripdo de pago entre una boleta v
ntra, y a qué povecrntaie &8 les alargd ?

Bin  embarge, la gmpresa no did respuesta divecta o
estas silmples preguntas, Sino gue se limitd & mostrar wun
detalle interminable de mdmeros en un cuadro Que no se
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. . g e -omD ne e
eyplica por si mismo, en t@rminos de porcentajes, Comb
U " .

sauirid axpresanante imforma qua el

R ety & to 4, ELI0SA :
Con respecto  al pun ’ - . mBCtares a

i beric o lpadn  para dasconcentrar  por o sectores _{
eriterio  emples de - lectura,

facturacidn, éstd dada por géngraf@a Y las r:taTO%
atMadieondn  que  HR desconcentyrd prineipalmente 1o

: oy S la civdad. .
comereial, vural y osur de . . it Yo
i Se qaqraga que al tamatio del periodo se modificd  po

settores

una sala verne
VI

Fasteviormente, la Fiscalla a feoo S EmllC}td &

int i amerthar i A Ins
ELI0S8A WA auewi informacion cgmp}emmnbaria
antecedrntes proporeionados con ﬁﬂt@?lﬂflﬂaé. | e Mo
| B foe &2, dicha eepresa informa Bn cuanto al punto N2 3

M L ] A R | .‘3
que  los  clientes de Iguique, segdn opcmdn_ tainfdggaaqﬁ‘
distribuyen de la siguiente forma: regxdﬁncmalﬁm. ag. D
cOmMBreiales: ©.0263 industriales: 3003 otros: 633 .

Fatay cifras arrojan urn total de 41.999 usuavios  en

. agta ¢iudad. ‘ ) didor

{ o Fn cuantn al nimero de clientes que cuenta oop medide
.v de propiedad de FLIOSA, Bsta informa gue alcanza a un mlmes o
' de 19.%65.

Respectno  al punto 3, referente al minero de usWarios
que poseen medidoves propios, ELISA informa que son EE.ﬁBH-

Al punto 4, en que se consuwltaba sobre la posible
existencis de diferencia entre las tarifas & usuavios
residenciales 'y las aplicables A usuarios comerciales poyr la
energifa congumida, ELIGEA contestd refiriéndose & gue &
tarifa por arriendo y &1 carge par mantencidn de medidores
es &n funcidn del medidor requerido, segdn opoich tarifaria
elegida por el cliante.

Ery 10 que concierne a la indicecion del monto de la
tarifa corrvespondiente a la glosa "mantencidn medidor
cliente”, desde el affo 1988 basta 1994, planteads en @l
punte S,  ELIDSA raspondid que dicho cargo por matencion  de
medidor  monofdsico para tarifa BT-1 ha sidp desde 986 y
hasta 1991 de $ Bi; en 1992 de % 33; en 1993 de % 40, vy &n
1994 de ¢ 4%5. Todos dichgs valores son netos; wsto &g, sin
Iva.

- Lon respecto &l punte 4, en el sentido que de acusrdo
" a lo infarmade por  la Dirgccidn Regional te 1a

fuperintendencia  de Electricidad y Combustibles, el valor
del servicio "mantepcidn medidor clientes" no se encudentra
regulade por el decreto taritario N2 578 del  afio 1998,
ELIASA contestd que dicho cargo se obtiene de los costos
anuales de inversion y personal requerido para desarrollar
ta acvtividad de suministro elédctrico, ®) cual e fTorma
estadistica puede estimarse en um & % anual del costo del
eguipo instalado.

En  lo  tocante al punto 7, refevente a  indicar la
disposicion  legal o reglamentaria que facultaria a ELIOSA
para wcobrar por mantencidn de nmedidar, dicha ampresa
informa que @l artfculo 114 del DFL N2 3 de 1988, antre
otras  entradas de esplotacicn, estahlece ©l CRArGH  por
"arriendo vy conservacidn de equipos de medida", agregando
gque  las tarifas de servicios se informan a la mencionada
Supenrintendencia cada ver que son modificados, conforme a la
tircular n® 126% de 1990 de ciha reparticidn. Se AYrega gue
ademds dicho cobro se basa en 1ps decretos de Economia Nros.
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de 1975 w 100 de 1981. ) .
Finalmente, al punte 8, relative  a nﬁﬁa\ar. 1l
disposicitn  legal o reglamentaria que permitiria que dicho
varge por mantencidn  de medidor sirva & la vez' Dafa
provigionar el reemplazo del mismo cuando BeA nNRCESArla
rambiarlio, ELIPEA elude dar derechamente una respuesta

AP

concordante con 1o reguerido.
En efectn; sobre este punto se limita a sefMalar gue ‘la

conservacion y el mantenimiento de tales artefactns consiste
e lo  ya consignade en un anterior informe- Se permite
agregar  que la decisidn de reemplazar los Equlp0% e medida
no nage de Lna d1mpu5|r1¢n legal o reglamentaria sino que de
la propia iniciativa de la empresa, de aguerdo con @l
perigdo de vide dtil de cada equipo, 1o que es obvio-

0hoofs. 68 la Superintendencia de FElectricidad v
Pombusgtibles a  través de su Departamento de Ingenieria de
Electricidad, sn  Santiage, informa al  respecto: "dado que

no existe reglamentacidn sobre cdlculo de tarifas de
sETVICLON, Ta inclusioén de un  item por concepto de
apvwvn%imnamiEntm de fondos para reemplazo de medidor,
dentro del cargo "conservacion de medidor”, queda a la

libre determinacidn de la empresa diqtrlbuadula guipn debe
asumir el reemplazo  del equipo de medida del cliente
fimaliracda su vida dAtil".

Ery velacidn con los puntons planteados en la solicitud
de informe de fe. 76, ELIOBA a ts. 83 responde, en primer
tédrmino, gque el cargo de provisidn de medidor tiene por
objebo cobrir todus 1os costos de mantencion, reparacidn vy
rEemn AT Gl neresarin, va gque  estos costos no estdn
considerados en ningdn otro cargsn de la boleta respectivans

sin i iramente 2 cuanto al ndmero de mantenciones dJde
medidore prapiedad de los wsuarios efectuadas durante
1924, 1la a sRsbtiene que fueron 3-020 medidores., v las
efactuadas »n el primer semestras de 19985 tuevon 1.443.

En le gue respecta a indicav las nominas de usuarios v
propietarios  de medidores a quienes s 1es hizo mantencion
durante el Altimo semestre de 199%, EBELIGSA informa que por
aer tan  extensa la ndmina, se adjunta intformacidn de los
lugares n que se revisaron medidores de los clisntes.
Dichas ndminas s refieren a los medidores monofdsicons
revisados durante 1994 v &l primer semestre de 1995, asi
coma tambidn & la revisidn de medidoves trifdsicos, anotando
el rmombre del clignbe vy su diveccidr.

La lismta de revision de medidores, monofadsicos
durante 1994 rolante a fs. BYS, s refiere totalmente a los
nombras de cdificios nuevos recién construidos en la ciudad,
&in spftalar Jlas direcciones respectivas, ni 21 nombre de
sus  mropietarios. B cambio, la lista de reviesion age
medidoras  trifdsicos de fs.o Béa y 87 indica el nombre del
clients v su direccidn.

En cuanto al punto 3, referente al valor gue a 1995
Lendria un medidor monofdsics, ELIRSA informa que Su precio
comercial fluctds entre $ 20000 vy $ 25.000, segiln S0 marca.

Far Altimo en cuanto al punto 4, relativo al costo
pyvomedio H“1ﬁ Ta smpresa de cada trabajo de mantencidn de un
medidoyr, Hosefrala que la revisidn efectuada en un
labhoratorio U9 Bua enpresa ascignde a $ 12.000.

En ]l intertanto, a fs. 682, el denunciante. sefor
Rubia Caffas declara que ELIGBA jamds 1le ha realizado
mantencidn &l medidor de su propiedad, situade en  Fedrp
Gamboami 2784, aparato gue adguirid en 1988.

&




Asmavera asimismo que FLIGSA no le ha reemnbolsada o
compRrsads ol Bxceso de valor gue pagd cuando se le cobraba
srrienda  de  equipo, no aobstante gque carvespondia w810
mantencidn, puesto que el medider es de su propiedad.

Flodeclarante acompafd recibos de consumo desdae Enero
Masta Septiemhre de 1995, haciendo presente que desde  wup
tiempo & APsta parte ya no figura el cargo por  mantencion,
al cual ha eido reemplazado poy  “"provisiorn de medidor".

En respuesta a  la informacidn  solicitada por  la
Fiscalia & fz. 93, en relacion con dus puntos concretos,
referentes a sistemas p programas de mantencicon peyviddica de
medidores, . ELIGSA a fa. 98 informa que para el afo 19%6 se
tieng previato como progirama inicial  dintervenir 200
servicios e olientes, .con el objeto de determipar  1a
necesidad der recalibrar @ reemplazar &l respective  medidor.
S aMade que ARdends se bharad mantencidn al  empalme mismo,
reemplarancdo  algunos elementos de ellos, sin cargo para el
cliente. ,

Se sefala que los sectores que se o intervendrdn sevan:
lLa Funtilla, E) Colorado, Rarrio Novte Hogpital vy  varios
otros mas -

Ge  afade gue a este prograna se  agregardn lag
peticiongs expresas de revision efectuadas por los clientes.
Fri cwanto Al punte @ consultado, veferente a cual ha

sido @l pragirana de mantencion aplicado con antericridad o
51 ewsta mantencion : s50lo es realizada a solicitud del
usuario, ELIOBA resporde que, mediante un mugstreo, contrela
@rn forma anval las distintas marcars y modelos de medidores
poy  atios de antiguedad para definir su recalibracion 0 su
reemp l AT .

A ts- 100 se pidia a la mencionada empresa que informara

ma&s e e taune

nte 8l referido punto 82, a lo cual ELIGSA a
1. 1oz v '

PUPIRSA QuUE DAY razones de eficiencia

I megidores, sino gue #3tos se hacen contra
: tales comp la vida dtil gue se registira @n las
tistintas maveras o nodelos en wso, los afins de servicio, la
pardida de ronfiabllidad detectada por su ingpeccidn ocular,
tearming de vida dbil, envejecimiento prematuro, stocdtera.

He agrega  que la calibracidn de un  medider es
realivatia o solicitud del uswario.

Finalmente, la Empresa Eléctrica de Iquique S.A.
reitera oue ol cargo por "provision de medidor” obliga &
la  empress & supervisar su estado, mantemerlo y i es
NeceEeario, reamplasavio.

For nltimo, la Fiscalia realizd una peauetia encuesta
entre  usuarins de varias Juntas de Veginos, con =10
individualizacidn, domicilio, RUN vy nimero de su medidar,
preguntdndoseles por @1l tiempo gue babitan en pae domicilio)
=1 en la bolets de cobro mensual de ELIRSA  aparacen
ITos  rubros arriemdo, mantenciodn o provisien de medidor, v
vudntas  veres seo le ha hecho mantencidn o reparacidn a  su
medidor  en los dltimos cinco afes o en el periodo gue viven
en dicho domicilio. _

la mavoria de los consultades raspondid que habitaba
en s domicilio periodos entre 4y 7 afps- t.a mayoria
también seMald nue se le cobraba por provision de medidor.
For su parte, la totalidad de estos S50 encuestados, contestd
que nunca se le habfa practicado mantencidn o reparaciones a
s medidor.

For otra parte, de otros 26 encuestados gue seMalaron

&’



vuer me les  cobiyaba el ruabyp "arriendo”, respondieron
animigmno  gue ninguna ver se 1es bablia hecho mantencidn o
veparatidn de tales aparatos.

b.os  primeros Sg encuentran agregados de £fs5.10% a  fs.
LGB v los @a dlitimos, rplan de fs.159 a 18§,

CONSIDERACIONES

]

¢ Bue en cuanto al primer punto denunciado
peor Fubio Cafas relative a que la glosa "cargo
fije" variaria mensualnente, corresponde rechazarlo, toda
vez gue de acusrdo al decreto 578 de 1992, de Ecomnomia gue
fFijd @l sigtemn tarifario para las empresas distribuidoras
e electricide dicho cargn debe ser indexado, razdn pov la
cual  pusde variar levemente de un mes a otre, como bien lo
seffala ia Empresa Elgctrica de Iguique H.A.

,,,,, LEUNDOY For  lo gue toca al segundo punto de  su
denuncia, reforente al acortamiento de loy periodos de pagoe
Ael conoumt eldctrico, que permitid que sntre la fecha de
page  de un recibo v el posterior mediara una diferencia de
solamente £l dias, cabe aceptar por esta ven la suplicacicn
dada peor B TASA, en el sentidp de gque se tratd de dispersar
Pa feckha  de pano, ya que 1ps dos vencimientos al mes  gque
w5 Uhilirabhan  anteriormente provocaban  atoghamiente de
perzonas  on 1os  centros  de recaudacion.  Se agrega gue a
otros usuarion @ste periodo se las alargo.

Mo ehstante, la empresa en lo sucesivp debera
tenm:  presente vy dar estricto cumplimiento &  la normsa

seMalada par la Diveccidn Regiomal de la Superintendgncia dsg

Flectricidad v Combustibles gn el sentido que las empresay
elactrine:
dos lectuwras de medidores vy facturaciones, correspondiente,
medin un lapso po inferior a 27 dias ni superior a 33,

TERDER: El dnico punto de los denunciadas que na
ha quedado esclarecido y sobre 1 cual la Comisidp tiene
dudas  sobre s legalidad y conveniencia econdmica, es el
relativo  al  cobro del cargo por mantencidn de eguipo, @l
clal sequin la propia empresa denunciada provisiona ademas el
reemplazo del medidor sin costo para el cliente, cuando povr
agfecto  del uso v/o dafos no producidos por  terceros, Sea
recesario  cambiarlo, tode ello tratdndose de medidor de
propiedad cel geusrio.

Hobre el particwliar, ELIGASA argumenta que la fuente

5 Awben ancuadrarse a uma periodicidad tal gque entre

legal de este cargo radicaria el articulo 116 del DFL N2 | de

1988 sobre servicios aldctricos, que entre otras entradas de
gxplotacidn, sstablece /) cargo por "arriendo y conservacidn
de egquipas  de medida, affadiendo gue cada vez que estas
tarifas de servicios son meodificadas, se informan a2 la
Supgirintendant ja de Servicios Eldetvicos v Combustiblas.

Sin emhargo, dicha Superintendencia, informando a
Ta&8  sefMals que no existiendo reglamentacion sobre cdloulo
de  taritas de servicios, la inglusion de wn  {ften pov
conceplta de  aprovisionamiento de fondos para reemplaze  de
medidar, dentro del cargn “coanservacion de medidor'", gueda
# la libre determinacidn de la empresa distribuidora, la
Cual  debe  asumiv el reemplaro del respectiveo eguipo  de
medida del cliente cuando fimaliza su vida atil.




Lsto denusstra que no existe en verdad norma legal ni
reglamentaria  que exspresamente faculte a ELIQSA para orear
el mencianado item de  "provisidn de medidor”, cuva greaqion
es de su entera responsabilidaed. ) '

Lobre: este punto, la Comisidn considera que la
obligacidn quer a traves de este cargo contrae la empreca
elactrica distrrbuidora trasgrede la garantia del articulo
1o, N& 23 de la Congtitucion Politica de la Repilblica, la
cual  asequra a todas las  personas "la libertad para
adgquirir 1 dominico de tods clase de blenes”, ezcepto los
COMUnes A los hombres v 1os hienes naciomnales de  uaso
pdbbico . L mismo numeral 23 del Art. 19 de la Constitucidn
agrega gue eolamente una ley de quorum  calitficado vy cuando
asl o erxija el interds macional, puetde establecer
limitaciones o requisitos para la adguisicids del dominio
de algunos bhipngs.

e manifiesto gue en el caso en comento o1 usuario
que 6 duefio de su medidor, queda forzado a adguivir el
Mueve  aparato a la empresa gque le suminigtra la energia
wleéctrica de manera gue pierde la libertad de adquirilo a
gquien quiera, gue le garantiza la Constitucion Folitica. Be

L prodace as’ una sltuvacidn de mercado cautivo, la  cual
rigrtamente es contraria a leos prineipios bidsicos de ta
libre comprestens ia For rconsiguiente, esta situwaciadn

constituiria une de 106 arbitrios que preve la letra f)  del
articule 22 del DL 211 de 1973 cuya finalidad sea elimipar,
restringicr o entropecer la lihre competencia-

) TL): Ademds, la Comisidn, eatima gue 1A
instauracicdn  de este cargo de "provisidn de medidor" 0o
regulta transparente desde @l punto de vistae. escondinico, toda
ver que, por una parte, no ss prsible determinar el tiempa
e va & duray en uso oy por tanto., no e8s posible calocuwlar
tamporo @i monto de aprovisionamiento necesarid Bara
gplventar  ouw reemplazo.

Er conzeruencia, @1 cobro gue se hace por este [tem es
aleatorio oo respecto  al valor real que signifique el
reomplazo del madidor.

Otra situacion que demuestra la falta de certidumbire en
cuarnto al pagon de este item, es el hecho de gue el duefo del

\V medidny e traslade a una fiudad distinta donde opere otra
emprass eldobirica. En tal evento, el usuavio ha pagado a
fondo  perdido el referido cargo por reemplazo  del medidor
gque s ha llevado.

LITINTOY: Helacionado con 1o mismo, augngue en  otro
orden de ideas, a la Comision le ha parecido que ente cobro
por  Uprovisidn de medidor", no tiene una real justificacidn
@rondmica, puesto que ELICSA durante toda la investigacion h
sido renuente A eepecificar en forma clara y categorica la
manera oomo realirza la mantencion de los equipos de medida,
de suerte que ha sido necesarin que la Fiscalia le reitere
una vy otra vez la necesidad de proporcionar antecedentes
concrebos v especificos.

Una prueba de ello le constituye la clircunstancia de
que sAto  en su pendlitimo informe, de fa 98, dicha eopresa
informa que sdle para el afo 1974 se tiene previsto up
programa  inicial de intervenir 900 sarvicios de clientes,
con el objeto de determinar la necesidad de recalibrar o
repmplavar el vespective medidor.

e amen to B s dltima  informe de fs. 1082, e

&
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Feguerimien to de  la Figealia para gue aclarase md
concretamente este punto, ELIGEA informd que por razones de
eficiencia (7 la enpress e tiene programa de mantencian
preventiva para la verificacidn de medidovres.

SEXTO: Fata sitwacion de carencia de revigion de 1los
medidores de propiedad de los clientes, se ha visto ademds
corroborade  con 1os  yesultados de una  peqguefa  encuesta
realizads entre diversas Juntas de Vecinps de wmeta ciudad.
.a mayoria, que habitaba e®n su domicilio por pericdos entre o
v 7 afins, sefald gque se le cobraba el rargeo ‘Yprovision de
medidor", y la totalidad de estos 50 encuestados tcontestd
gque  purica e le habla practicado mantencion o reparacidn  a
e mediclior .

Mro  grupo de 84 encuesntados indicd que se ley
cobraba por  Marriendo de medidor', respondiendo asimismo
aue  ninguna ve:r se les hablia hecho mantencidn o . reparacion
ey tales aparvatos.

‘TiMO:  Desde un punte de vista netamente econdmico,

1a Comisidn conzidera que ®1 cuestionado cobro peY
mantencidn vy provision de nueva medidor tiene evidentemente
un  efecto altaments multiplicader para la empresa elgctrica

denunciada, =i se Liene presente al caracter eaventual de la
mantencidn o del reemplazo de gue se trata y el hecheo de que
dicha tarifa neta naya sido de % 45 en 1994» mientras gue el
madmero  de vsuarios con medidores propios fuera de 220434
B5E mismo 2Mo, wegdn datos proporcionados por la mencionada
BMpresa '

BLTAYO:  Volviendo a la situacion personal del sefMor
bhio Labas, corresponde observar a ELIGEA gque habrd de
reembalsar o compensar a dicho depunciante el exceso de
valory gue @ate pagd a ssa empresa durante todo e1 tiempp que
gota  poy  epouivocacion  le cobrd arriendo de medidor, en
circunstancla e gue este eguipe era de propiedad del
denunciante, seqln lao bha regonocido la propia denunciada-

I ) Desde un punta de vista general, la Comisidn
ha congiderade que eete cobro par mantencion y prwvi%idﬁ el
reemplaza del medidor puede gue se suscite también en otras
vegiones del pais. razdn por la cual y de aguerdo a Lo
preceptuado por el articulo 8, letra g), del DL 211 de 1973,
acuerda branscrihir  este Dictamen a la H. Comisidn
Fraventiva Dential.

CONCLUSION: Fn mérito de las rarones expuestas, se
desechan los Jos primerds puntos de la denuncia efectiuada
por el seffor Manuel Rubioc Cafras.

in cuanto al cobro gue hace ELIGEHA a los
propietariog  de medidovres por cancepto de "mantencidn oy
provigidan para el eventual reemplaro del medidar? g
concluye que dicho cobre es inconstitucional y  cavente de
justificacidn y transparencia scondmica, con 1o cual

constituye un arbitrio gque tiene por finalidad restringir la
libre competrencia, conforme al articulo 2, letra t), del DL
211 de 1973

La empresa Elédctrica de ITquique S.A.- ( ELICGS ) debera
reembolsar o compensar  al sefor Manuel Rubio Caffas  las
cantidades que deste le pagd en exceso durante todo el
periodo en gue por equivocacidn ELIESA le cobrd por arriendo
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de medidor, en circunstancias de gue se trataba del duefic.
Acordado en sesidn ordinaria celebrada &l dia 9 de

Netubre te  19%h, por la unanimidad de Jlos miembros
nresentes, seffores Daniel Ramirez Gutidrrez ( presidentes ),

Drlando Fuentes | obos, Homerd Vargla Aguirre y seffora Hilvia
Frieto Gdrate. '

e hace presente que con arreglo al articulo 9 del DL
P11 de 1973, de lo resuelto precedentemente s podrd
veclamar para ante la M- Comision Resolutiva, con sede en
Santiago, dentyo del plaroe de 3 dias habiles a contay de 1a
feta foi idn de @ste Dictamen. Dicho reclamo deberd ser
interpuesto aite esta Comision Freventiva Regional.

Tramscribase a la Empresa Elgctyica de lguigque SA,
& la Gupervintendencia  de Servicios Electricos Yy
ombust by ) e, & la Direccidn Regional de dicha

r
Buperintendencia, vy a la HeComizidn Freventiva Central.

Saludan atentamente & Ud.

ANIEL. RAMIREZ -
{presidente)
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