REPUBLICA DE CHILE 1
COMISION RESOLUTIVA
AGUSTINAS Nt 853, PIsO 12¢ .
SANTIAGOD

RESOLUCION N® 516 /

Santiago, veinticinco de mayo de mil novecientos noventa y ocho.

VISBSTOBS:

l.- Por Oficio Ord. N¢ 505, de 2 de septiembre de 1996, el
Sr. Fiscal Nacional Econdmico formuld un requerimiento en contra
de Chilectra S.A. y en contra del Colegio de Instaladores
Electricistas de Chile A.G., a fin de que esta Comisién declare
que el convenio denominado "Carta-Acuerdo", de 17 de enero de
1995, celebrado entre la Subgerencia Suc. Cordillera de Chilectra

. y el referido Colegic, es contrario a las normas establecidas en
los arts. 12 y 2°, letras d) y e} del Decreto Ley N® 211, de
1973, y en el art. 52 del Decreto Ley N@® 3621, de 1981, y aplidque
al Colegio una sancidén de multa, por entrabar el legitimo acceso
a la actividad laboral de los instaladores electricistas y fijar
precios por la prestacidn de sus servicios.

El Sr. Fiscal solicitd, en particular, a esta Comisién,
que ordene a Chilectra S.A. y al citado Colegio gque pongan
término al mencionado Convenio y a la publicidad sobre el mismo

que se hacia en la Revista "CIECH"; que el Colegio de
Instaladores Electricistas de Chile A.G. deje sin efecto el
arancel fijado a sus miembros denominado "Arancel Maximo,
. Instalaciones de Fonoservicio™; que Chilectra se abstenga de

recomendar los servicios del referido Colegio a los usuarios que
le solicitaren instaladores electricistas, para trabajos al
interior de inmuebles que Chilectra no realiza; y que se aplique
al Colegio de Instaladores Electricistas de Chile A.G., una multa
ascendente a 2.000 Unidades Tributarias Mensuales.

2.- El expresado requerimiento se fundé en el Dictamen
N? 980/486, de 30 de agosto de 1996, de la Comisién Preventiva
Central, el que se pronunci¢ sobre una denuncia formulada por don
José Espinoza Gonzalez, técnico instalador electricista, en
contra del directorio del Colegio de Instaladores Electricistas
de Chile A.G., sefiores Jorge Ramirez Guerra, Presidente; Gabriel
Leiva Otdarola, Vicepresidente, y Luis Rojas Acevedo, tesorero,
quienes suscribieron el 17 de eneroc de 1995, un convenio
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denominado "“Carta-Acuerdo" con Chilectra S.A., para solucionar
los casos en que un cliente de Chilectra requiriera algun trabajo
en sus instalaciones eléctricas  ubicadas al interior de un
inmueble, ya gque su obligacidén 1legal se circunscribe a los
arreglos gue deben ﬁacerse en las conexiones exteriores y no
dentro de las casas.

De acuerdo al Convenio, Chilectra le informaba a su
cliente que se dirigiera a determinados teléfonos del Colegio,
donde le proporcionaban el nombre de un instalador, sin dar otra
alternativa al usuario.

Ademas, en virtud de dicho convenio, el Colegio fijaba
precios estandarizados para cada uno de sus servicios,
estipulados como maximos, peroc dque en el hecho no eran
susceptibles de rebaja, como lo comprobd la investigaciodn.

Afadio el dictamen que si bien el cqnvenio fue suscrito
entre la sucursal Cordillera, de Chilectra y el Colegio, en la
practica se ha extendido a otras sucursales, comprendiendo desde
ya a las comunas de Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea,
Providencia, RNufoca y La Reina.

Este convenio, segun el mencionado dictamen, constituye
una transgresidén a las normas del Decreto Ley N@® 211, de 1973,
pues restringen la libertad de trabajo y conforman un acuerdo de

precios gque es atentatorio de 1la 1libre competencia en esa
actividad econdmica.

Se sehald que el Colegio tiene aproximadamente 50
miembros entre los que se reparte el trabajo, de un universo de
unos 5.000 instaladores, y la forma de operar implica una presion
a los instaladores eléctricos para dque se asocien al Colegio, en
contravencién a 1lo previsto por el art. 19 N¢ 15 de la
Constitucion Politica.

3.- Se expreso * también en el citado dictamen que la
Fiscalia Nacional Econdmica investigd si existia en 1la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles una lista de
técnicos instaladores electricistas que esté a disposicidén del
publico y constatd que en dicha reparticién esa lista no esta
disponible al publico; y que si las empresas desean conocer
quiénes son instaladores electricistas autorizados deben formular
una consulta per escrito el Ingeniero Jefe respectivo, quien
ordena dar 1la informacién en un disco de computacidén, ello,
porgue segun el art. 131 de 1la Ley General de Servicios



Eléctricos, le corresponde a la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles otorgar licencias de instalador eléctrico y de
electricista de recintos de especticulos publicos, en
determinadas circunstancias.

4.- El dictamen citado concluyé que 1a’forma de operar del
convenio significa una restriccidén de la oferta de trabajo desde
el punto de vista de los oferentes y una adecuacidén de la oferta
de parte de Chilectra y del Colegio al limitar los servicios sdlo
a los asociados.

Segun dicho dictamen, no existen beneficios para los
usuarios, ya que sélo se proporciona el acceso a aproximadamente
50 de los 5.000 o mds instaladores electricistas habilitados para
ejercer esta actividad. No resulta claro que los precios fijados
por el Colegio hayan sido mds bajos o convenientes para los
usuarios, pero se ha restringido la competencia. Los precios no
se pueden comparar con los que habrian fijado los demas oferentes
potenciales, debiendo tenerse presente, ademas, que las
asociacicnes gremiales regidas por el Decreto Ley N& 2757, de
1979 tienen fines determinados y no pueden arrogarse la
representacién de todo un gremio, ni menos actuar en las
actividades gque son propias de sus miembros. El quebrantamiento
por ellas de las normas socbre libre competencia y 1libertad de
trabajo constituye una circunstancia agravante de la
responsabilidad penal, conforme a lo previsto por el art. 26 del
Decreto Ley antes citado.

5.- A fs. 26 corre el escrito de contestacion de Chilectra
S.A.. Recuerda que la obligacidén legal de las concesionarias de
servicio publico de electricidad, de mantener las instalaciones
de electricidad, en buen estado, no es aplicable a las
instalaciones eléctricas ubicadas al interior de las viviendas.
La obligacién recae en 1los consumidores y su fiscalizaciodn
corresponde a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
Lo anterior no obsta gque los usuarios, por desconocimiento,
acudan a Chilectra y soliciten la recomendacién de un técnico
capacitado. ' ’

En este orden de ideas, la suscripcién de 1la
Carta-Acuerde no tuvo otra finalidad que facilitar a los clientes
de Chilectra mantener sus instalaciones interiores en buen estado

y evitar graves accidentes, como los difundidos ultimamente en 1la
prensa.



Este convenio no ha reportado para Chilectra beneficio
econdmico alguno, ni ésta ha tenido intervencién en la eleccién
del técnico que realizaria la reparacidn, pues ello ha sido de la
exclusiva y personal determinacion del cliente.

Su conducta ha pretendido beneficiar al consumidor,
poniendo a su disposicioén una alternativa profesional garantizada
Yy disponible las 24 horas del dia, sin alterar la facultad del
consumidor de acudir a la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles para consultar la lista que ésta tienhe o seleccionar
un instalador en las paginas amarillas de la Guia telefdnica.
Ademds, habitualmente Chilectra acepta y atiende las solicitudes
de cualquier persona gque cuente con licencia de instalador
eléctrico, sin considerar su afiliacidén al Colegio de Instalado-
res o a otro cuerpo técnico.

El convenio, en cuanto establece precios maximos,
tampoco puede ser reprochado, porque pretendié con ello evitar
practicas habituales de algunos profesionales gue no indican el
valor de la reparacion, hasta finalizada, lo que significa una
incertidumbre del cliente y una fuente de abusos.

Concluyéd Chilectra gue, sin perjuicio de la
conveniencia del convenio para los consumidores, no tiene ninguna
objecidén en ponerle término, si se estimare contrario a la libre
competencia.

6.- A fs. 33, en el primer otrosi, el Colegio de
Instaladores Electricistas de Chile A.G. evacud el traslado que
se le confirid.

Expresdé que no es efectivo que el convenio signifique
trabas al 1legitimo acceso a 1la actividad laboral de los
instaladores electricistas y que sea una fijacién de precios en
la prestacién de estos servicios. El1 porcentaje del 5,16% que
sobre el total de 1las obras eléctricas ejecutan en Santiago
instaladores afiliados al Colegio no puede representar una
restriccién a la libertad de trabajo de los demdas instaladores
autorizados, ya que el 94,84% de ellas son ejecutadas por quienes
no forman parte de la asociacidén grenmial.

Debe considerarse también que la carta-acuerdo se
aplica sélo con la Sucursal Cordillera, de Chilectra, de modo que
no puede sostenerse que se ha pretendido abarcar el universo
total de los clientes de esa empresa.
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Reconoce gque el convenio ha sido poco feliz en su
redaccidén, y la verdad es que obedeci¢é a un plan piloto para una
bolsa de trabajo u oficina de ceolocaciodn especializada, similar a
las existentes en las Municipalidades, con el objeto de dar
también seguridad a los usuarios, todo lo cual se concilia con
las finalidades de la asociacidén gremial contenidas en sus
estatutos.

Por otra parte -anadidé-, la entidad fiscalizadora- la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, ultimamente ha
suspendido algunas de sus actividades mds importantes como lo son
las revisiones de instalaciones eléctricas, efectuandolas sdlo
para casos muy especiales, lo que impulsé 1la creacién del
denominado Plan Piloto, el que siempre fue publico y de libre
adhesion, lo que se comprueba con el escaso numero de
instaladores electricistas afiliados al Colegio.

Asi, entonces, los denominados precios estandarizados,
0o arancel con precids maximos, no ha constituido un arancel
propiamente tal del Colegio, ya que el precio fue fijado por los
propios interesados en la bolsa de trabajo, y que la asociacién
gremial se limité a comunicar a Chilectra, en beneficio de los
clientes de Chilectra y del prestigio de todos los instaladores
electricistas, todo ello sin fines de lucro para el Colegio, y
con cobros incluso inferiores a los maximos fijados, de modo gue
los wusuarios han podido elegir 1libremente. Reitera que el
"listado" se concibidé como meramente informativo, como ocurre con
las paginas amarillas de la guia telefdnica y con el "listado" de
la propia Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Concluydé expresandoe dque al Colegio, como entidad
gremial, no 1le ha cabido participacidén ni ingerencia en la
ejecucion del convenio, ya que las obras son ejecutadas bajo la
respensabilidad de instaladores autorizados que, ademas, tienen
la calidad de afiliados al gremio.

El Colegio ha sido sélo un mediador, sin fines de
lucro, por lo gque no se justifica una multa, menos aun por el
monto solicitado.

7.- A fs. 47 rola escrito de "téngase presente", de la
Fiscalia, reiterando su posicién y haciéndose cargo de los
argumentos de las entidades requeridas.

Principalmente hace mencion a la extension del
territorio donde regia el convenio; a que el arancel fijado era



eso, y no una simple bolsa laboral, ya que la fijacidn de precios
estd probada con la propia carta-acuerdo, agregada a fs. 16 y 17
del expediente rol N= 25-95, acompafhado a esta causa.

8.- A fs. 64, la Fiscalia Nacional Econdmica acompaino
documentos, especialmente publicaciones, y formuld diversas
observaciones al respecto.

9.- A fs. 74 esta Comisién recibid la causa a prueba y £ijo
los hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos.

10.- A fs. 78, el Colegio acompané un documento (Balance
General), en el gque consta que la asociacidén no contempla entre
sus actividades ordinarias la prestacidn de servicios o ejecucidn
de obras remuneradas de ninguna naturaleza, salvo algunas - que
se acreditaran - correspondientes a beneficencia, sin costoc para
el beneficiario, de manera que ni el Colegio ni los instaladores
perciben remuneracidn alguna.
‘ /

11.- A fs. 122, la Fiscalia acompaiid documentos, con
citacion, los que rolan de fs. 82 a 120.

12.- A fs. 133 corre el pliego de posiciones que debia
absolver don Jorge Ramirez Guerra, Presidente del Colegio de
Instaladores Electricistas de Chile, las gque se tuvieron por
respondidas afirmativamente, de acuerdo al apercibimiento legal
solicitado,, tedo ello sin perjuicio de lo que el tribunal
resuelva en definitiva, de acuerdo a sus facultades privativas
(fs. 136).

13.- Las partes no rindieron prueba testimonial.

14. - A fs. 138, 1la Fiscalia Naciocnal Econdmica formuld
observaciones a la prueba rendida en autos.

15.~ Se trajeron los autos en relacion y el dia 22 de abril

de 1998 se procedid a la vista de la causa, alegando los abogados
de las partes. La causa quedd en acuerdo.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que en estos autos corresponde a esta Comisiédn
resolver si el Convenio celebrado entre la empresa de distribu-



cién eléctrica Chilectra S.A. (Sucursal Cordillera) y el Colegio
de Instaladores Electricistas de Chile A.G. con fecha 17 de enero
de 1995, que rola a fs. 16 a 18 del expediente Rol N2 25-95 de la
Fiscalia Naciocnal Econdémica, acompafiados a estos autos por el
requerimiento del Sr. Fiscal Nacional Econdémico, es contrario a
las disposiciones del Decreto Ley N@® 211, de 1973, y si, en ese
evento, procederia aplicar la sancidén solicitada en diche
requerimiento.

BEGUNDO: Que sobre el particular esta Comisidn tiene presente
gque el Convenio en referencia establece 1las siguientes
disposiciones que dicen relacién con las materias sometidas a su
conocimiento y resocluciodn:

"Disposiciones para trabajos normales:

1.- Sucursal Cordillera, dispondra dentro de 1los
primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, dos listados
actualizados de los Instaladores Electricistas inscritos en el
Colegio. El1 primero de estos listados indicara el nombre del
Instalador, su direccidén y numero telefdnico y el segundo indi-
carad solo el nombre del Instalador. Chilectra S.A. distribuira
estos listados en las Unidades de Neqocios, Venta de Serviciocs,
Plataforma Comercial, Servicio de Emergencia y Fonoservicio.

El 1listado que se expondra al cliente, sera el due

contiene sé6lo el nombre del Instalador, va que para contratar los
servicios el cliente deberda comunicarse siempre con el Coleqio de
Instaladores Electricistas.

2.~ Los Clientes derivados desde las Oficinas de

Ventas, Servicios de Emergencia y Fonoservicio, al Colegio de
Instaladores Electricistas, seran atendidos a través de 1la
secretaria de dicho organismo, guien asignarda inmediatamente un
Instalador y velara porque el cliente sea atendido en un plazo no
mayor a 24 horas. El costo de la visita sera de 0,4 UF + IVA en
el area urbana y de 0,8 UF + IVA en el area rural, valor que sera
abonado al costo del presupuesto si es aceptado por el cliente.

Sucursal cCordillera entreqga en este acto, los limites
de sus areas urbana y rural.

Disposiciones para trabajos de urgencia.




l.- El Colegio de Instaladores Electricistas, enviara
mensualmente una némina de Instaladores Electricistas que
permitira atender de urgencia a_ los clientes derivados de la
Sucursal y Fonoservicio en horario de 21:00 PM a 09.00 AM. Esta
atencioén de urgencia tendra un arancel de 2 UF _+ IVA en baja

tensidén v de 5 UF + IVA en alta tensidn, e incluira:

a) Revisidn total de la instalacidn eléctrica interior

b) Aislacién del sector donde se produzca la falla

c) Reparacidén de la falla

d) Confeccidn de presupuesto para la solucion integral
y definitiva.

2.- Para las atenciones de urgencia el Colegio de
Instaladores Electricistas dispondra de un teléfono -celular
exclusivo, cuyo numero es 09-2320828 y entregard los autoadhesi-
vos correspondientes para ser distribuidos a las Unidades de

Neqocios Venta de Servicios, Plataforma Comercial, Fonoservicio y
Servicio de Emergencia de la Sucursal.

Disposiciones generales.

1.- La ejecucion de 1los trabajos de instalacidn
interior se hara de acuerdo al Articulo N° 148 del DFL N@° 1/82
del Ministerio de Mineria.

!

2.- Si un Instalador colegiado, por fuerza mayor o
negligencia, dejare la obra de un cliente derivado por Chilectra
S.A., inconclusa, y ésta estuviera pagada, el cliente segquira

siendo atendidc por otro Instalador, designado por el Colegio de
Instaladores Electricistas, sin costo adicional a lo contratado.
El Colegio de Instaladores Electricistas, a través de su comisiodn
de ética, adoptard las medidas disciplinarias para sancionar a
dicho instalador, las que pueden ser desde la suspensién hasta la
eliminacién del registro del Colegic de Instaladores Electri-
cistas, con aviso a SEC, informando de ello a Chilectra S.A..

3.- El Colegie de Instaladores Electricistas, a través
de su Departamento Técnico, mantendra un staff de inspectores que
actuard como comision de ética y tendra como objetivo revisar
planos y la calidad de los trabajos de sus asociados.

4.- El Coleqgio de Instaladecres Electricistas, entreqga
en este acto, un listade de aranceles con precios maximos para

Ay




trabajos tipo, dque sera de conocimiento exclusivo de Chilectra
SIAI

5.- En el casoc gque un cliente, derivado por Chilectra

S.A., al Coleqio de Instaladores Electricistas, informe de un

cobro excesivo en el presupuesto, éste sera analizado por la
comisidn de ética del Colegio y comparado con dicho arancel.
Comprobado el cobro excesivo, procederd a sancionar al Instalador
y ajustara los precios de acuerdo a lo indicado en el listado.

6.— El1 Colegic de Instaladores Electricistas entregara
un listado mensual de los clientes derivados por Chilectra S.A.,

para su control v gestién.

7.- Sucursal Cordillera entregara los limites de 1la
Sucursal vy las direcciones de las Oficinas que atiende cada uho

de los servicios.

8.- Chilectra dispondra de un _espacic en Jla Revista del

Colegio de Instaladores Electricistas, para articulos de caracter
técnico y/o informativo.

9.- Quedara plenamente establecido gque por ningun
motivo se aceptara trabajo alguno o solicitudes gue comprometan a

Chilectra S.A. y en forma particular a funcicnarios de Chilectra
S.A., con Instaladores. En caso de haberlos, Chilectra S.A. se
reserva el derecho de caducar el presente Acuerdo y/o de exiqgir
las sanciones a_los Instaladores".

TERCERQO: Que de los términos del mencionade Convenio, cuyas
cldusulas principales se han subrayado en el texto transcrito, se
desprenden los siguientes hechos esenciales:

1.- Que el Colegioc fijo aranceles por la ejecucidén de
los trabajos encomendados a sus asociados, contemplando sanciones
para aquellos gue no respeten dichos precios, y confiriéndose la
facultad de ajustarlos a la tarifa oficial en caso de un cobro
mayor.

2.- Que Jla empresa Chilectra S.A. derivaba a sus
clientes para gque se atendieran con los instaladores electri-
cistas pertenecientes al Colegio, cuyo listado era distribuido en

sus propias oficinas.
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Este 1listado era aquel que unicamente contenia el
nombre del instalador, puesto que el segundo listado que el
Colegio debia entregar a Chilectra y que contenia la direcciodn vy
numero telefonico del instalador no se ponia en conocimiento del
cliente de Chilectra.

CUARTO: Que en lo que dice relacion con la fijacion de tarifas
por parte del Colegio por 1los servicics prestados por sus
asociados, es preciso sefalar que el Decreto Ley N° 3621, de
1981, aprobd las siguientes normas sobre la materia:

."ARTICULO 1®*: A partir de la vigencia de esta ley,
todos 1los Colegios Profesionales tendran el caracter de
asociaciones gremiales y pasaran a regirse por las disposiciones
del decreto ley 2.757 del afio 1979, en lo que no se contrapongan
con las disposiciones de sus respectivas leyes organicas en la
parte en que no sean dercgadas por el presente decreto ley".

"ARTICULO 2¢: No podra ser requisito para el ejercicio
de una profesion u oficio, ni para el desempeno de un cargo de
cualquier naturaleza que éste sea, como para ningun otro efecto,
el estar afiliado o pertenecer a un Colegio Profesional o
Asociacién o figurar inscrito en los registros que éstos
mantengan®.

"En consecuencia, hi las autoridades ni persona alguna
podran hacer exigencias para ningun efecto, que se refieran a la
condicién de <colegiado de un profesional. Tampoco podran
discriminar a favor o en contra de aquellos que tengan dicha
condicién®.

"ARTICULO 5°: Derdgase toda norma gque faculte a los
Colegios Profesionales para dictar aranceles de honorarios para
sus asociados y déjanse sin efecto los que actualmente se
encontraren vigentes".

"Todo acto en contravencién a este articulo sera
sancionado de conformidad con las disposiciones del Decretoc Ley
Ne 211, de 1973".

"A falta de estipulacidén expresa o acuerdo entre las
partes, los honorarios seran regulados por el juez en conformidad
al procedimiento sumario".

Por su parte, el Art. 2° del Decreto Ley N® 2757, de
1979, dispone que la "afiliacidén a una asociacidén gremial es un
acto voluntario y personal, y en consecuencia, nadie puede ser
obligado a afiliarse a ella para desarrollar una actividad ni
podra impedirsele su desafiliacion", y el art. 26 agrega gue "la
realizacion o celebracién por una asociacidn gremial' de los
hechos, actos o convenciones sancionadas por el Art. 1° del
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Decreto Ley N¢ 211, de 1973, constituird circunstancia agravante
de la responsabilidad penal de los gque practiquen tal conducta”.

QUINTO: Que en relacién con las materias controvertidas en
estos autos esta Comisidn debe sefialar, en primer término, que en
conformidad con la legislacién de proteccion de la competencia
establecida en el Decreto Ley N¢ 211, de 1973, la fijacion de
aranceles por parte del Colegio importa un acuerdo tarifario
adoptado por una Asociacién Gremial gque tiende a uniformar 1las
tarifas por la prestacion de los servicios ofrecidos por sus
socios, lo que restringe y entraba la libertad de trabajo de sus
asociados para pactar libre y separadamente con sus clientes el
precio de sus serviclios, como corresponde en una economia de
mercado sujeta a los principios de libertad contractual vy
autonomia de la voluntad, atribuyéndose dicha Entidad una
representacioén y tutela indebida scobre la actividad de estos
profesionales. Lo anterior, sin perjuicio de los efectos civiles
y de otro orden que puede implicar un acuerdo de esta naturaleza,
desde el punto de vista de la ilicitud del objeto materia de esa
convencion.

Que, por otra parte, el mencionado Convenio no sdlo
fija tarifas a sus asociados por sus servicios, sino que, ademds,
contempla la aplicacidn de sanciones si no acatan el tarifado
oficial fijado por esa Asociacion Gremial, lo que lo transforma
en un arancel obligatorio para sus miembros.

Estas cléausulas del Convenio infringen los Arts. 1 y 2
letras d) y e) del Decreto Ley N° 211, de 1973.

Que, a mayor abundamiento, esta Comisidn debe hacer
presente gue el Convenio celebrado entre el Colegio de
Electricistas de Chile y la empresa Chilectra S.A., a que hace
referencia el considerando segundo de esta Resoluciédn,
contraviene abiertamente la disposicién del Art. 592 del Decreto
Ley 3621 de 1981, dgque prohibe expresamente a los Colegios
Profesionales fijar aranceles de honorarios para sus asociados,
cualesquiera gque ellos sean, Yy cuya infraccién debe ser
sancionada en conformidad con los Arts. 1 y 2 letras d), e) y f)
del Decreto Ley N2 211, de 1973, al remitirse aquel cuerpo legal
a esta dltima legislacidn. , :

Que, a Jjuicio de esta Comisidén, el mencionado Colegio,
al fijar aranceles mediante el Convenio en cuestién, incurrid en
una conducta gque transgrede objetivamente una prohibicidén legal,
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por lo que de acuerdo con la legislacién comin, dicho Convenio,
careceria de validez.

Que, en otro orden de consideraciones, esta Comisidn
debe dejar constancia que rola a fs. 133 de 1los autos una
diligencia probatoria de absolucidén de posiciones decretada
respecto del Presidente del Colegio de Instaladores Electricistas
de Chile, quien citado a las audiencias respectivas, no
comparecié, por lo que se le tuvo por confeso en la forma legal,
respecto de los hechos gue se mencionan en la minuta
correspondiente, relacionados con 1las conductas impugnadas en
esta Resoluciodn.

SEXTO: Que, asimismo, esta Comisidon debe representar 1la
ilegalidad que importa, a la luz de la legislacidn aprobada por
el Decreto Ley N¢ 211, de 1973, la intervencidén de la empresa
Chilectra S.A. en la celebracidén y aplicacién del <Convenio en
referencia.

Que, en efecto, la citada empresa, aprovechando las
ventajas que le otorga el hecho de ser un monopolio natural en 1la
distribucién de energia eléctrica, a la cual recurren normalmente
los usuarios en casos de emergencia, proporcionaba al mencionado
Colegio 1los clientes que requerian de reparaciones de sus
instalaciones eléctricas al interior de sus inmuebles, labores
que a dicha empresa no le corresponde efectuar en conformidad con
la legislacidn vigente, y para lo cual la requerida derivaba,
segun los términos empleados reiteradamente por el propio
Convenio, a los usuarios para gque se atendieran directamente con
los instaladores eléctricos asociados al Colegio.

Que, en concepto de esta Comisidn, tal conducta
constituyé un abuso de. posicién dominante de Chilectra S.A.,
ejecutada en perjuicio de 1los instaladores electricistas no
asociados al Colegio, los cuales vieron entrabado su legitimo
acceso al ejercicioc de dicha actividad o trabajo.

Que, por tal=s razones, esta Comisidn no puede menos
que reprochar a Chilectra tal conducta, 1la que debe ser
calificada como atentatoria de la competencia en los términos
senalados en los Arts, 1, 2 letras e) y f) del Decreto Ley
Ne 211, de 1973.

Por estas consideraciones, y visto, ademéds, lo
dispuesto en los Arts. 17 y 18 del referido cuerpo legal, esta
Comisidn resuelve lo siguiente:
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1. Que se acoge el requerimiento del Sr. Fiscal
Nacional Econdmico de fs. 1, en cuanto declara que el Convenio de
17 de enero de 1995, celebrado entre el Colegio de Instaladores
Electricistas de Chile A.G. y 1la empresa Chilectra S.A.,
individualizado en el considerando segundo de esta Resolucion, es
contrario a las normas sobre proteccidén de la libre competencia
en las actividades econdmicas contenidas en el Decreto Ley
N® 211, de 1973. '

2.- Que, en consecuencia, esta Comisidn, en el
ejercicio de sus atribuciones legales, deja sin efecto, en todas
sus partes, el citado Convenio, con la declaracidn expresa de que
en el futuro el referido Colegio debe abstenerse de fijar
aranceles a sus asociados, como asimismo, que Chilectra S.A., no
debe recomendar los servicios de determinados instaladores
eléctricos para efectuar trabajos técnicos al interior de los
inmuebles.

3.- Que se aplica al Colegig de Instaladores
Electricistas de Chile A.G. y a la empresa Chilectra S.A. una
multa, a beneficio fiscal, ascendente a 50 Unidades Tributarias
Mensuales, para cada uno de ellos.

Los miembros de la Comisidén, Sres. Juan Carlos cCuinas
Marin y Tomdas Menchaca Olivares concurren a la decisidn en virtud
de las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que el Contrato en los términos redactados y en la
forma en que ha imperado es contrario a las normas sobre
proteccidén a la libre competencia por entrabar el legitimo acceso
a la actividad laboral de los instaladores eléctricos.

SEGUNDO: Que el requerimiento solicita sancionar como atentatoria
contra la 1libre competencia la fijacidn de precios a 1la
prestacién de sus servicios que existiria en la Carta-Acuerdo
entre Chilectra y el Colegic, el gque infringiria lo dispuesto en
el articulo 2 letra d) del Decreto Ley N¢ 211 de 1973.

Que, a Jjuicio, de 1los previnientes, las conductas
sancionadas por dicha disposicién legal se refieren principal-
mente a la fijacién o a los acuerdos de precios minimos por
productores monopélicos y oligopdlicos, por lo general por sobre
el precio de equilibrio de mercado, con el fin de obtener
utilidades superiores a las normales, como asimisme, a la
fijacion de precios predatorios constitutivos de dumping, 1los
cuales tienen por objeto consolidar una situacién monopdlica,
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TERCERO: Que, la Carta-Acuerdo es una convencion entre la empresa
eléctrica local y un grupo de instaladores eléctricos, en que se
fijan precios maximos con el objeto aparente de evitar abusos en
contra de los consumidores por parte de los propios instaladores
eléctricos. Precisamente por ello, se fijan los precios de las
atenciones de urgencia y las visitas domiciliarias, respecto de
las cuales los instaladores, aun sin ser rmonopolio, podrian
cobrar precios abusivos. El1 resto de 1los precios sélo se
establecen con el caracter de precios maximos.

La falta de informacidén gue un usuario enfrenta en una
emergencia, en especial cuando ésta sucede en horas no usuales de
trabajo, puede con alta probabilidad implicar que el otorgador
del Servicio, adquiera calidad monopolica; produce el "servicio"
a un precio muy alto. Para un monopolista puro nunca merecera la
pena producir mds gque un volumen muy pedqueno en tanto que sus
costos sean positivos, a un precio lo mas alto posible.

CUARTO: Que a juicio de los previnientes, para que los precios
fijados puedan tener el caracter de precios monopélicos tendrian
que haberse impuesto a 1los miembros del Colegio o a los
consumidores o tener el caracter de precios predatorios.

Que respecto de lo primero no existe prueba alguna en
los autos y nadie lo ha alegado. Mas bien, de los antecedentes
del proceso se podria concluir gue se estaria en presencia de una
alternativa de trabajo para los miembros del Colegic que ellos
eran libres de aceptar, sin que ello impidiera que efectuasen
trabajos distintos a los que les fueran remitidos en virtud de 1la
Carta-Acuerdo, a los precios que libremente fijasen, de comun
acuerdo con sus clientes. De lo contrario estariamos en presencia
de un claro atentado a la libre competencia y ademas se estaria
infringiendo 1las normas del D.L. 3621 de 1981 al fijarse
aranceles a sus afiliados.

i

Que respecto de la posible imposicién de precios
monopdlicos a los consumidores, o fijacion de precios
predatorios, ella no esta probada ni parece factibles dada 1la
escasa participacién de mercado de los instaladores afectos al
acuerdo.
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QUINTO: Que en relacidén a la segunda de las conductas objeto del
requerimiento, referida al entrabamiento del legitimo accesoc a la
actividad 1laboral de 1los instaladores electricistas, los
suscritos son de la opinidén de que si bien, en principio, es
legitimo para una empresa celebrar contratos con terceros para la
prestacion de servicio técnico a los productos que ofrecen, a fin
de dar garantias a sus clientes en relacidén a la calidad de
dichos servicios, tales acuerdos en este caso podria atentar
contra la libre competencia.

1]

SEXTO: Que en el caso de autos una de'las partes que suscribieron
el acuerdo, Chilectra S.A., es una empresa claramente monopdlica,
per lo que, si bien la referida Carta-Acuerdeo senala que los
listados de instaladores autorizados "seran exclusivamente de
caracter informativo para el cliente, sin injerencia de Chilectra
S.A. en 1la decisidn del interesado para contratar algun
instalador que figura en ellos", es perfectamente posible que en
virtud de un acuerde de ésta naturaleza la empresa dominante
pueda de hecho influir decisivamente, en forma directa o
indirecta, en 1la decisién de 1los consumidores, entrabdnse en
dicho caso el legitimo acceso a la actividad laboral de los
instaladores eléctricos no afiliados al Colegio, con infraccién a
las normas sobre Proteccién de la Libre Competencia.

SEPTIMO: Que por ello los suscritos son de la opinién de ordenar
a los requeridos dejar sin efecto la citada Carta-Acuerdo en sus
términos actuales © modificarla en el sentido de imponer la
obligacidén a Chilectra S.A. de informar expresa Yy claramente a
los potenciales cliente que soliciten reparaciones que no sean de
cargo de dicha empresa, gque puedan recurrir a cualgquiera de los
instaladores autorizados por la Superintendencia de Electricidad
Y Combustibles.

Que, asimismo, son de la opinién de oficiar a 1la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles a fin de
solicitar gque dé mayor transparencia al mercado publicando
listados de instaladores autorizados y que Chilectra con el mismo
objeto informe a sus usuarios hasta donde llega su
responsabilidad y la forma cémo el usuario debe operar con el fin
de solucionar sus requerimientos de emergencia de la instalacidn
interna. : '
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Notifiquese al Sr. Fiscal Nacional Econémico, al
Colegio de Instaladores Electricistas de Chile A.G. y a Chilectra
S5.A..
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