REPUBLICA DE CHILE
COMISION RESOLUTIVA

RESOLUCION N° _606 /

Santiago, diecinueve de junio de dos mil uno.

Vistos:

1°.- A fs.1 del expediente de investigacién de la Fiscalia Regional de la XII Regién, la
Directora del Hospital Regional de Punta Arenas solicita al Sr. Fiscal Regional Econdémico
investigar el alza desmedida de precios que ha planteado aplicar la empresa proveedora de

gases clinicos Aga S.A. y sefiala:

Que el hospital necesita como elementos esenciales para su funcionamiento oxigeno, aire
comprimido y otros gases medicinales de menor consumo, los que se emplean en
intervenciones quirlrgicas, pacientes infartados, con accidente vascular encefalico y, en
general, como apoyo en terapia de pacientes con cuadros respiratorios. Se emplea asimismo
en pabellones en el 95% de las intervenciones realizadas, en la Unidad de Cuidados
Intensivos de adultos y neonatal en un 90%, en post operados en un 50%, en medicina en

un 35% y en el resto de los servicios en menor porcentaje.

Que la provisién de estos gases clinicos la efectian fundamentalmente dos empresas, Aga

S.A. e Indura S.A.

Que en el caso del hospital al que representa, desde los afios ochenta y hasta la fecha la
provision la ha efectuado ininterrumpidamente Aga S.A., empresa que hasta el 31 de julio
de 1999 tenia convenio vigente desde el 1° de agosto de 1993 y anteriormente efectuaba el

suministro de acuerdo a las modalidades sefialadas en los convenios acompafiados.

En cuanto a la generacion y evolucion de precios, indica que desde el afio 1993 el mercado
local era dominado por Aga S.A. y en el mes de julio de ese afio se recibi6 una proposicién
de Indura S.A., empresa que manifestd su interés en proveer de gases al hospital, lo que
posibilitd la realizacion de estos suministros por parte de ambas empresas, logrindose en

agosto de 1993 que los precios bajaran sustancialmente.



Que en definitiva Aga S.A. se adjudicéd la licitacién convocada en ese afio por ofrecer
mejores precios que Indura S.A., ademds de beneficios adicionales del orden de los §
14.500.000.

Que en la clausula novena del convenio de 1° de agosto de 1993 se sefiala que se suscribio
por el plazo de 2 afios, renovable automaticamente por periodos iguales y sucesivos,
facultdndose a las partes para ponerle término mediante comunicacién por carta certificada
a la otra, con a lo menos 30 dias de anticipacion al vencimiento del respectivo bienio, con
fundamento en lo cual la empresa le puso término el 31 de julio de 1999, mediante carta de

1° de julio del mismo afio.

Que no obstante lo anterior, el 11 de agosto de 1999 se recepciond una carta del subgerente
de Ventas de la Division Medicinal de Aga S.A., en la que informaba los precios que dicha
empresa pretendia aplicar en los meses de agosto y septiembre de 1999, los que implicaban
un incremento de un 209% respecto de los valores vigentes hasta julio de 1999. En vista de
ello, el hospital comunico a Aga S.A. su disconformidad en cuanto al monto del incremento
y paralelamente remiti6 fax a Indura S.A. solicitandole una cotizacion de gases clinicos, sin

haber recibido respuesta, lo que revela, segiin su concepto, un desinterés en competir con
AgaS.A.

Solicita finalmente al Fiscal Regional iniciar la investigacion pertinente ya que presume la

existencia de un acuerdo entre proveedores de gases medicinales para dominar el mercado.

2°.- A fs, 42 del expediente de investigacion, el Fiscal Regional solicita a Aga S.A. que
informe sobre la denuncia interpuesta y esta empresa indica que los precios de venta no han
sufrido fluctuaciones relevantes, salvo ajustes por alzas relacionadas con el Indice de

Precios al Consumnidor.

Sefiala que en el caso del hospital denunciante, éste tenia un contrato de larga data, el cual
ha sido desahuciado y las partes se encuentran en conversaciones para celebrar un nuevo

contrato que refleje los precios del mercado.

3°.-A fs. 197 del expediente de investigacion rola el Dictamen N° 09-00 de la Comisién

Preventiva de la XII Region, el cual, en lo medular, sefiala:

Que no existen pruebas suficientes para estimar que en la XII Regién hubiere operado
concierto o acuerdo entre agentes econdmicos para imponer precios en el rubro de la

comercializacién de los gases medicinales.



Que no hay constancia de que exista un sistema legal de fijacion de precios de estos
servicios, los que necesariamente corren la suerte de la oferta y la demanda establecida en

el mercado.

En consecuencia, dictaminé que los precios de los diferentes gases de uso clinico medicinal
evidencian un valor de mercado superior y diferente al que excepcionalmente venia
aplicandose al hospital, que este precio ha fenecido el 31 de julio de 1999, apareciendo
como legitimo que el proveedor ofrezea su produccién en las condiciones de precio,
transporte y entrega determinadas segun la libre competencia dentro del mercado, por lo

que corresponde desestimar la denuncia.

4°- A fs. 205 del expediente de investigaciéon se encuentra agregado el recurso de
reclamacion interpuesto por el Hospital Regional de Punta Arenas, que plantea que el
andlisis de la Comision Preventiva Regional se centra en el mercado de la XII Region, lo
que no es valido ya que el volumen de consumo de los demds hospitales de las provincias
de Magallanes y Ultima Esperanza es sustancialmente menor que el de ese Hospital vy,

ademds, porque en los hospitales privados el costo del oxigeno se traspasa a los clientes.

Afiade la recurrente que ademas no se observa en los fundamentos del dictamen un andlisis
de los mayores costos y de la similitud de las propuestas de ambas empresas, por lo que
estima que existen antecedentes suficientes para establecer que el alza de precios y cobros
de servicios impuestos por AGA S.A. s6lo son posibles de efectuar en un mercado donde

no existe real competencia entre empresas proveedoras de gases clinicos.

5°.- A fs. 18 de la presente causa esta Comisidon Resolutiva se avoco al conocimiento de los
hechos materia del dictamen, solicit6é informe al Sr. Fiscal Nacional Econémico y confirié

traslado de la avocacién al denunciante como al denunciado.
6°.- A fs. 25 informa el Fiscal Nacional Econdmico e indica :

Que las condiciones de suministro de oxigeno gaseoso medicinal en Punta Arenas a partir
del mes de noviembre de 1997 mostraron alzas paulatinas de precios, incorporando la
variacién del Indice de Precios al Consumidor, constatindose un precio de venta del
producto en el mes de octubre de 2000 similar al ofrecido en el mes de agosto de 1999, sin
que se observe una diferencia apreciable entre el precio cobrade en el Gltimo mes citado v
los costos medios de produccién de la empresa. Dichas condiciones no constituyen una
conducta de abuso de posicion dominante por parte de la empresa y, por lo tanto, no

contravienen las normas del Decreto Ley N° 211, de 1973,



Que, en relacién al primer fundamento del recurso de reclamacion, es de opinion que, dado
el ambito regional donde han ocurrido los hechos motivo de la denuncia, caracterizado por
su aislamiento y reducido tamafio de mercado, ameritaba circunscribir el estudio a ese

territorio.

Que, en relacién al segundo argumento, relativo a la similitud de las propuestas de Aga
S.A. e Indura S.A., éste no puede ser acogido si se considera la existencia de un mercado
con las caracteristicas seflaladas, mas adn cuando entre las dos ofertas se observa una
diferencia de $ 274 por metro ctubico de oxigeno gaseoso medicinal, lo que equivale a un
25%, de lo que no se puede inferir que haya existido un acuerdo de precios entre las dos

empresas para el suministro de gases clinicos.

Que es de opinién de desestimar el recurso de reclamacién por cuanto no se han vulnerado,
en la especie, las normas del Decreto Ley N° 211, de 1973, estimando que, dada la
importancia vital de este producto en las atenciones médicas, debe observarse la futura

evolucidn del mercado.

7°.- A fs. 80 evactia el traslado de la avocacion el Hospital Regional de Punta Arenas,
acompafiando antecedentes adicionales y sefialando que en su concepto el recurso de
reclamacién debe ser acogido pues hubo acuerdo para la fijacién de precios y asignacién de

zonas de mercado.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que de los antecedentes de autos no se aprecia la existencia de diferencias
importantes entre los costos medios de produccién y los precios cobrados por Aga S.A. al
Hospital Regional de Punta Arenas, durante el periodo comprendido entre el segundo

semestre del afio 1999 y octubre del aiio 2000, para el producto oxigeno gaseoso;

SEGUNDO: Que tampoco se evidencia una similitud entre las ofertas de precios efectuadas
por Aga S.A. e Indura S.A. al mencionado Hospital durante el segundo semestre del afio
1999, para el conjunto de gases clinicos, dentro de los cuales se incluye el oxigeno gaseoso

y el oxigeno liquido como principales productos demandados;

TERCERO: Que tales antecedentes, como asimismo lo informado por la Fiscalia Nacional
Econémica, permiten concluir que no se ha determinado una conducta de abuso de posicion
dominante por parte de Aga S.A. en relacién con el Hospital Regional de Punta Arenas para

el suministro de gases clinicos, materia de la denuncia.



Y conforme a lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, letra d), 6°, 17 y 18 del Decreto
Ley N° 211, de 1973, esta Comisién RESUELVE:

Que se rechaza el recurso de reclamacion interpuesto por el Hospital Regional de
Punta Arenas en contra del Dictamen N° 09-00, de fecha 12 de enero de 2000, de la

Comisién Preventiva de la XII Region, el que se confirma en todas sus partes.

Notifiquese por intermed:o del sefior Fiscal Regional Econdmico de la XII Regién.
Comuniquese al sefior Presidente de la Comision Preventiva de la XII Region y al sefior
Fiscal Nacional Econdmico.

Archivese, en su oportunidad.

Rol N? 599-99

Pronunciada por don José Luis Pérez Zafiartu, Ministro de la Excma. Corte Suprema y

Presidente de la Comision; don Cristidn Palma Arancibia, Director del Servicio Nacional



de Aduanas; don Alberto Undurraga Vicufia, Director del Servicio Nacional del
Consumidor; don Arnaldo Gorziglia Balbi, Decano de ta Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad Gabriela Mistral y don Patricio Rojas Ramos, Decano de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Finis Terrae.

No firma el sefior Palma no obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo, por

encontrarse ausente. :"'\\
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JAIME ‘BARAHONA URZUA
Secretario—Abogado

COMISION RESOLUTIVA




