REPUBLICA DE CHILE
COMISION RESOLUTIVA

RESOLUCION N° 714/

Santiago, cinco de noviembre de dos mil tres.

VISTOS:

.- Ante la Comisién Preventiva de la X Regién, se presenta una denuncia por dofia
Urbelinda Contreras Salas y don Luis Mufioz Bustos, ambos por si y en representacion de
la empresa Radio Taxis Real o Radio Taxis Real Line, en contra de Compaiiia Naéionai
de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. | en adelante también CNT, por haber incorporado
la tecla de Taxis en ¢l nuevo sistema denominado Millenium o Millenium 2000, al servicio
de sus clientes, ya que el servicie de taxis no es de utilidad publica y ademas es ilegal que
CNT decida a través de su planta telefonica dirigir a los clientes que hacen uso de este

servicio a preferir solamente una empresa de radio taxis.

Afade gque CNT ofrece al abonado un servicio para el hogar denominado Millenium 2000
que consiste en un equipo telefonico de avanzado disefio ergonométrico y con una amplia
gama de servicios automatizados, llevando incorporada teclas de conexion directa a
Carabineros, Bomberos, Ambulancia, ete., v se adiciona una tecla para llamados a taxis que
la incorpora como servicio de utilidad piblica, obviando el hecho de que en Valdivia
existen diferentes lineas de taxis y direccionando la llamada hacia un nimero que pertenece

sOlo a una de las diferentes lineas.

Solicita que la Comisién declare que CNT deberd abstenerse de poner en practica el sistema
denominado Millenium o Millenium 2000, s6lo en cuanto a omitir de los aparatos
telefonicos la tecla taxis o radio taxis y/o proceder a incorporar al sistema un procedimiento
técnico que permita tomar parte en €l a todas las empresas existentes en Valdivia. En
subsidio, que resuelva tomar las medidas tendientes a suspender los efectos de la situacion
monopélica en que se ha puesto CNT, tomando las providencias que permitan terminar con

la alteracion que se ha producido.

2.- A fs. 33 del expediente de investigacion de la Fiscalia Econdmica de la X Regién, Rol

1-00, se solicita informe a CNT.
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3.- A fs. 85 del expediente de investigacion, informa CNT vy sefiala que cuando implementé
el sistema fue necesario asociar la tecla de llamado a radio taxis a sélo una empresa de las
muchas existentes en cada cludad, porque no se contaba con los medios técnicos necesarios
para permitir al usuario clegir ¢l de su preferencia a la cual podra llamar, marcando los

seig digitos en forma normal.

QQue la primera empresa a la que se pudo lamar por medio de esta tecla fue a Real Line,
esto es, la denunciante, v posteriormente CNT implementd un sistema mediante el cual el
usuario del teléfono puede lamar a la empresa de radio taxis de su preferencia,
seleccionando entre las alternativas que se eligen marcando un numero adicional. Que para
asignar los nimeros correlativos a las diferentes empresas se les invitd a participar en un

sorteo al cual la denunciante no concurrid.

Solicita tener por evacuado el traslado y ordenar el archivo de los antecedentes por
constituir conductas sancionables desde el punto de vista de la defensa de la libre

competencid.

4.- A fs. 1 de estos autos, consta el Dictamen N° 1-2001, de 12 de junio de 2001, de la
Comision Preventiva de la X Regién, por medio del cual se acoge la denuncia formulada,
por constituir los hechos denunciados un atentado a la libre competencia. Se dispone,
asimismo, oficiar a la denunciada a fin de que proceda a eliminar del sistema Millenium o
Millenium 2000, el acceso para llamados a Radio Taxis, o, a establecer un mecanismo
técnico que permita incorporar en forma automdtica e igualitaria a todas las empresas que

presten este tipo de servicios, en aquellos lugares donde se aplique dicho sistema.

5.- A fs. 8 consta el recurso de reclamacion interpuesto por CNT en contra del Diclamen
mencionado, que seflala que jamas ha existido ningtn impedimento o barrera para que
cualquier cliente de CNT pueda lamar a cualquier linea de taxis, marcando el teléfono de la

misma.

Es un hecho que micialmente se asignaron las empresas de taxis a las que se podia acceder

por la via abreviada establecida en el servicioc Millentum, mediante un sistema de turnos

o
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rotativos, a los que se invitd a participar a todas las empresas v que el orden de los turnos se

establecid por sorteo.

Que la denunciante participo cn dichos turnos y fue la primera sorteada a la que se le

adjudico la posibilidad y empezo a reclamar cuando el turno le tocd a otra empresa.

Que CNT ofrece un sistema de Hamada abreviada para contactarse con todas las empresas
de taxis que operan en ¢l drea y este es el sistema [VR, de plataforma de voz, en virtud del
cual, cuando el usuario marca la tecla taxis se activa una grabacién que indica cuales son
las lineas de radio taxis en la ciudad y sefiala ¢l nimero de teclado a marcar para

comunicarse cen cada ung de ellas,

Que la conducta de CNT no significa un atentado a la libre competencia en el mercado del
transporte publico de pasajeros, de los taxis ni en mingtn otro, por lo que la denuncia debe

ser rechazada.
Solicita se acoja el reclamo, dejando sin efecto el dictamen, con costas.

6.- A fs. 55 esia Comision se avoca al conocimiento de la materia y solicita a la Comision
Preventiva de la X Region, informar sobre la efectividad de la implementacion de la
modalidad sistema IVR, plataforma de voz, lo que fue informado a fs. 77 por el Fiscal

Regional.

7.- Al contferirse traslado a las partes de la avocacion, éstas no lo evacuaron dentro del

plazo legal, por lo que se trajeron los autos en relacion.

8.- Con fecha 15 de octubre de 2003 tuvo lugar la vista de la causa, alegando los abogados

de las partes y quedando los autos en estado de fallo.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

PRIMERO: Que se ha interpuesto recurso de reclamacion por parte de CNT, en contra del

Dictamen N° 1-2001, de la Comisién Preventiva de la X Regién, por el cual, acogiendo la
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denuncia investigada por la Fiscalia Regional, ordené a CNT eliminar del sistema
Millenium o Millenium 2000, el acceso para llamados a Radio Taxis, o, establecer un
mecanismo {écnico que permita incorporar en forma automatica e igualitaria a todas las
empresas que presten este tipo de servicios en todos aquellos lugares donde se aplique el

sistema mencionado;

SEGUNDO: Que se ha establecido en autos que este mecanismo tiene por objeto facilitar a
los abonados de CNT, empresa de telefonia local, el acceso a los servicios de taxis que se¢
ofrecen en la cuidad de Valdivia v en otros lugares aledafios, y que cuyo procedimiento de

gjecucién, ha cambiado de modalidad, como se acreditd durante la investigacion.

En efecto, en un primer momento, fue a la denunciante - la empresa Real Line - a la cual se
comunicaban los abonados, mediante una tecla incorporada a los aparatos telefonicos
entregados por CNT a los usuarios del servicio de telefonia local; como se reconoce en la
carta de la propia denunciante, que consta a 5. 35 del expediente de investigacion, hecho

corroborado en los descargos presentados por la denunciada.

Que, con posterioridad, CNT implementé un sistema de sorteos, a fin de incorporar a otras
empresas a este servicio, en forma rotativa, lo que también se encuentra acreditado
mediante documentos emanados de CNT, los que constan a 5. 98 y siguientes de ese

mismo expediente de mvestigacion.

Por ultimo, la denunciada implementé otro sistema, mediante el uso de una plataforma
interactiva de voz o [VR, que permite al abonado del servicio telefonico optar a més de una
empresa de servicios de faxis. A la fecha de la emision del informe que consta a fs. 75,
emitido por la Subsecretarfa de Telecomunicaciones, el sistema VR permitia 5 opciones de
uso, ese decir, el usuario podia tener acceso mediante esta plataforma a 5 empresas distintas

de servicios de taxis;

TERCERQO: Que no se ha comprobado que CNT haya negado el acceso por medio del
discado normal, a las numeraciones telefonicas asignadas a las distintas empresas que

operan los servicios de taxis. En consecuencia, el uso de la tecla Taxi o la utilizacion de la
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plataforma IVR, no tiene un caracter excluyente, pudiéndose efectuar comunicaciones con

fas distintas empresas de taxis mediante el discado del niimero correspondiente asignado;

CUARTO: Que, analizados los antecedentes reunidos tanto en la investigacion de la
Fiscalia Fconémica de Ta X Region como los acompafiados ante esta instancia, no se
vislumbra de qué forma la implementacion de este servicio, por una empresa de telefonia
local como CNT, pudiere afectar la competencia en el mercado de los servicios de

transporte de taxis, en las comunas en que s¢ ofrecid el sistema Millenium;

QUINTO: Que, en efecto, si bien la denunciada ostenta una posicion de dominio en el
mercado de la telefonia local en la zona de Valdivia, no se ha acreditado que con su actuar
haya abusado de esa posicion, en perjuicio de sus competidores. Tampoco se ha acreditado
que su accionar haya tenido por finalidad, mediante arbitrios contrarios a la competencia,
beneficiar a alguna filial o empresa vinculada, que opere en el mercado de los servicios de

taxis;

SEXTO Que, por otra parte, no se puede concluir que el beneficio que otorga el sistema
Millenium, respecto de las empresas de taxis incorporadas a él, sea un servicie que ne
pueda ser contrarrestado por los restantes operadores de taxis no incorporados. De acuerdo
a los antecedentes que obran en autos, este servicio no constituye un medio esencial para
poder competir en el mercado, v en consecuencia, la exclusion de uno o mds competidores

de esta facilidad, no limita ni entraba la competencia en el mercado.

Que, por el contrario, existe un amplio margen de accién de los competidores para poder
desafiar esta oferta, teniendo presente, entre otros factores, que actualmente esta facilidad
¢s entregada en forma gratuita por la denunciante CNT, sin que sus beneficiarios, las
empresas de radio taxi, paguen renta alguna por ella, lo que de alguna manera refieja el

caracter complementario v no esencial de este recurso competitivo;

SEPTIMO: Que, en consecuencia, el servicio o facilidad antes descrito, ofrecido por CNT
en forma gratuita a los operadores de servicios de taxi en la comuna de Valdivia y otras
zonas aledafias, no infringe las normas de defensa de la libre competencia, por lo que

debera acogerse el recurso de reclamacion y dejarse sin efecto el dictamen impugnado;
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Y vistos ademas lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 6°, 17 y 18 del Decreto Ley N°

211, y articulo 144 del Codigo de Procedimiento Civil, esta Comision resuelve:

Acoger el recurso de reclamacion interpuesto por Compaitia Nacional de Teléfonos,
Telefonica del Sur S.A. en contra del Dictamen N° 1-2001, de la Comisién Preventiva de la

X Regi6n, de 12 de junio de 2001, el que se revoca en todas sus partes.

No se condena en costas a los denunciantes, por haber tenido motive plausible para

litigar. Comuniquese a la Comision Preventiva de la X Region.

Notifiquese v archivese, en su oportunidad. Rol N°® 681-02.

Pronunciada por don Domingo Kokisch Mourgues, Ministro de la Exema. Corte Suprema y
Presidente de la Comision, don Oscar Landerretche Gacitda, Vicepresidente Ejecutivo de la
Corporacion de Fomento de la Produccién; Herndn Lopez Bohner, subrogando al
Superintendente de Valores y Seguros; Roberto Salim-Hanna Sepilveda, subrogando al

Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de Ja Universidad Finis Terrae y
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don Francisco Labbé Opazo, Decano de la Facultad de Ciencias Economicas y

Administrativas de ia Universidad Andrés Bello. Terrae ermendado vale.
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