REPUBLICA DE CHILE
COMISION RESOLUTIVA

RESOLUCION N° 718/

Santiago, tres de diciembre de dos mil tres.
Vistos y teniendo presente,

1.- Lo resuelto por esta Comision, mediante Resolucion N° 527, de 26 de agosto de 1998,
en cuanto que los servicios de calibraciéon de medidores, por ser una actividad asociada a
la prestacion de los servicios de agua potable y de alcantarillado, deben ser gjecutados por
fa empresa a cargo de dichos servicios, por lo que al ser prestados sin competencia, y por

ende, con caracteristicas monopolicas, sus tarifas deben ser fijadas por la autoridad;

2.- La denuncia interpuesta por don Jaime Baytelman Wortsman, en representacion de
SDM Servicios de Direct Marketing Ltda., en contra de Aguas Andinas S.A., ante la
Fiscalia Nacional Econdmica, en que da cuenta que ha facturado en reiteradas ocasiones
consumos que no corresponderian a un local comercial como el de las caracteristicas que
ocupa la denunciante. Que ante la solicitud reiterada de verificar el funcionamiento del
medidor de agua, las operadoras telefonicas de la denunciada han manifestado que el costo
de revisar un medidor asciende a $29.000.- pesos, esté o no descalibrado, es decir,

mmdependientemente de los resultados que arroje la revision del medidor.

La denunciante expone que el costo de un medidor nuevo asciende en el mercado
internacional a unos US § 14 dolares y en el mercado nacional no pasa de los $20.000.-
pesos, muy lejos del costo de revisarlo. Que el procedimiento de revision no entrafiaria el
uso de ninguna tecnologia mi seria u proceso complicado o dispendioso. Esta situacion es
calificada de abusiva por lo que sohcita a la Fiscalia Nacional Economica investigar los

hechos.

3.~ La investigacion iniciada por la Fiscalia Nacional Econdmica sobre la materia y en fa
cual solicito los valores que los usuarios deben pagar por la revision que Aguas Andinas
S.A. realiza de un medidor de agua, se encuentre o no descalibrado, y ef costo de un

medidor de agua nuevo, tanto en el mercado internacional como en el nacional.



REPUBLICA DE CHILE
COMISION RESQLUTIVA

Aguas Andinas S.A. informo respecto del servicio de verificacion de funcionamiento de
medidores, expresando los valores cobrados, los que oscilan desde los $29.000.- pesos (15
mm. de diametro, en Zona 1} a $77.000.- pesos (150 mm. de diametro, Zona ). Por su
parte, respecto del costo de un medidor nuevo, los valores oscilan desde $16.300.- pesos
(15 mm.) a $387.340 - pesos (150 mm ), los que incluyen el Impuesto al Valor Agregado,

de origen nacional.

LLa empresa informo ademas, que el cliente cancela el servicio de verificacion, solo st ha
solicitado la verificacion de funcionamiento v el resultado de la prueba indica que no

estaria descalibrado, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa y legislacion vigente.

4.- Lo expuesto por la Superintendencia de Servicios Samtarios respecto de la materia,

segun consta en su oficio N° 2264, de 13 de agosto de 2002:

4.1.- Que en cuanto al precio que cobra la concesionaria, Aguas Andinas S.A., por la
prestacion del servicio de verificacién o revision de medidor, de conformidad con el
inciso segundo del articulo 21 del Decreto con Fuerza de Ley N° 70, de 1988, del
Ministeric de Obras Publicas, que establece bases de procedimiento y normas a que
deberan ajustarse las tarifas, aportes reembolsables y demas cobros que podran efectuar los
servicios publicos v empresas de servicio publico de agua potable y alcantarillado - Ley de
Tarifas de Servicios Sanitarios, en adelante, también, DFL N° 70 - dichos precios son
establecidos  libremente por las concesionarias, debiendo ser informados a la
Superintendencia en forma previa a su aplicacion. Que los precios informados para dichos
servicios oscilan desde los $29.000.- (medidor de 13 mm.) a $34.000.- (medidor de 19
mm.). Que estos precios se cobran cuando los resultados de la verificacion del medidor
demuestran que éste se encuentra dentro de los rangos de error maximo permitido, en caso
contrario, es obligacion de la empresa su reemplazo, sin que signifique ningin costo para el

usuario.

4.2~ Con respecto a los precios de los medidores nuevos, segim cotizaciones por unidad en
moneda de julio de 2002, éstos oscilan desde los $12 000 - pesos (medidor de 13mm.) que
corresponde al medidor comtinmente utilizado en los arranques de agua potable - hasta los

$68.000.- pesos (medidor de 38 mm.), valores sm IVA.
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4.3 - Que sin perjuicio de lo anterior, sefiala que es menester advertir que por la citada
Resolucion N° 527, se califico como monopolica la actividad de calibracién de
medidores, dado que se trata de una actividad asociada a la prestacion de los servictos
sanitarios, de exclusiva ejecucion del concesionario, v, en consecuencia, sus tarifas deben

ser fijadas por la autondad.

Que a partir de ese dictamen, la Superintendencia mediante instrucciones escritas distingui6
entre la calibracion de medidores, entendida como el ajuste o reposicién de los mismes, vy
la verificacion de su correcto fumcionamiento, actividad de orden reglamentario que
deben cumplir las concesionarias. Ambas actividades y obligaciones de las concesionarias,
desde la fecha de la citada resolucion, han tenido un trato diferente en cuanto a la forma de

fijar los precios por su prestacion.

Que fa experiencia recogida sobre el particular, conduce a sostencr que ambas actividades
son en el hecho prestadas unica y exclusivamente por las concesionarias santtarias dentro
de sus respectivas areas de servicio, v que, en algunas ciudades, se ha podide constatar que
no existe competencia para la prestacion del servicio de verificacion del buen
tuncionamiento de los medidores. Los precios son informados de acuerdo a lo dispuesto en
la citada Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios, comprobandose que difieren unas de
ofras para un mismo tipo de prestacion y que no existe en el Instituto Nacional de
Normalizacion, registros de personas idoneas para realizar dichas prestaciones, lo que da
pie para sostener que estas aclividades son monepolicas y deben quedar sometidas a

fijacion de precios.

4.4 - Finalmente, seftala que con el fin de mantener el criterio de fijeza juridica,
corresponde complementar la Resolucion N° 527, o en su defecto, obtener una resolucion
especial que califique a la actividad de venficacidon del correcto funcionamiento de los

medidores como monopolica de las concesionarias de servicios sanitarios.

S .- La opinion de la Fiscalia Nacional Economica formulada mediante oficio N° 403, de 11

de abril de 2003, por medio del cual, luego de dar cuenta de las diligencias practicadas para
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mvestigar fa materia, informa que es necesario complementar la Resolucton N¥ 527, de 26
de agosto de 1998, fundando su peticion en que, si bien se desprende de los antecedentes
reunidos en ¢l expediente de esta Comision Rol 552-98 vy que dio lugar a dicha resolucion
que ai solicitarse que se declarara como monopolica la actividad de calibracion la
Superintendencia de Servicios Sanitarios no hizo distingo alguno entre las actividades de
calibracion y verificacion, con motivo de la presente investigacion dicha entidad, con
fundamento, ha sostenido que la actividad de verificacion debe quedar igualmente sometida

a fijacion de precios, criterio que comparte plenamente el Fiscal Nacional Economico.

6.- El oficio N° 912, de 4 de septiembre de 2003, de la Fiscalia Nacional Econdmica, por el
cual ha reiterado lo expresado en su oficio N° 403, de 2003, concluyendo esta vez que
ambas prestaciones, tanto la de “calibracion” como la de “verificacion” son monopolicas,
sugiriendo ta complementacion de la citada Resolucion N° 527, incluyendo ast la actividad
de “verificacion” de medidores como monopélica, para que se apliquen, a su respecto, las
atribuciones que otorga a fa Superintendencia de Servicios Samtarios el inciso segundo del

articulo 12 A de DFL N° 70.

Asimismo, el Fiscal Nacional Economico fue de opinion, en esta oportunidad, de insistir en
que fa Superintendencia de Servicios Sanitarios, para los efectos de una debida
transparencia y proteccion de los usuarios, debe mantener un registro de aquellas personas
o empresas idoneas que puedan efectuar las labores de “calibracion” o “verificacion” de
medidores, vy entre las cuales los usuarios pudieren elegir libremente, si quisieran que estas
operaciones las efectuara un ente distinto a la empresas concesionaria. Informa que el
citado DFL. N° 70, v su reglamento, otorgan estas atribuciones a dicha Superintendencia,

sin perjuicio de sus demas funciones.

Finalmente, ta Fiscalia expresa que seria conveniente recomendar a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios realizar un trabajo similar al efectuado por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, en el sentido de elaborar una clasificacion dnica de los
servicios prestados por las empresas sanitarias, segun su contemido y naturaleza, y presentar
ante esta Comision, en una sola oportunidad, la nomina de aquellos servicios que se prestan
en condiciones monopdlicas, para un analisis integrado del mercade de los servicios

sanitarios.
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7.- Lo dispuesto en los articulos 12 A y 21 del DFL N°® 70, de conformidad con los cuales,
en el caso de prestaciones que esta Comision Resolutiva determine que tienen
caracteristicas monopodlicas y por lo tanto sea necesario fijarles tarifas dentro del respectivo
periodo tarifario, éestas se adicionaran a las formulas tarifarias ya fijadas, mediante un

decreto tartfario complementario que tendra vigencia hasta el término del periodo.

8.- Lo prescrito en el citado articulo 12 A, inciso segundo, del DFL N° 70, que faculta a
esta Comision para determinar qué prestaciones tienen caracteristicas monopolicas, v

atendido al mérito de los antecedentes, esta Comision Resolutiva RESUELVE:

1) Que el servicio de verificacion del correcto funcionamiento de medidores, por ser
una actividad asociada a la prestacion de los servicios de agua potable vy alcantarillado,
segin las normas citadas, es un servicio que se presta bajo condiciones monopolicas, por lo
que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 12 A, de fa Ley de
Tarifas de Servicios Sanitartos, DFL N 70, este servicio debe quedar sujeto a fijacion de

prec1os, por la autoridad regulatoria del sector;

2) Solicitar a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, para los efectos de una
debida transparencia y proteccidn de los usuarios, mantener un registro de aquellas
personas o empresas idoneas que puedan efectuar las labores de “calibracicn”™ o
“verificacion” del funcionamiento de medidores, entre las cuales los usuarios pudieren
clegir libremente, si quisieran que estas operaciones las efectuara un ente distinto a la
empresas concesionaria, de conformidad con las disposiciones del citado DFL N° 70 y su

reglamento; vy,

3} Recomendar a la Superintendencia de Servicios Sanitarios realizar un trabajo
sirnilar al efectuado por la Superintendencia de Electricidad v Combustibies, en el sentido
de elaborar una clasificacion unica de los servicios prestados por las empresas sanitarias,
segun su contemdo y naturaleza, a fin de presentar ante esta Comision, en una sola
oportunidad, la nomina de aquellos servicios que se prestan en condiciones monopolicas,

para un analisis integrado del mercado de los servicios sanitarios.
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Notifiquese a los sefiores Ministros de Economia, Fomento y Reconstruccion, y de
Obras Publicas; al sefior Fiscal Nacional Econdomico y al seior Superintendente de
Servicios Sanitarios.

Comuniquese a la empresa Aguas Andinag

Rol N° 722-03 C.R.

Pronunciada por los sefiores Domingo Kokisch Mourgues, Ministro de ta Excma. Corte
Suprema, Presidente de la Comision; Oscar Landerretche Gacita, Vicepresidente Ejecutivo
de la Corporacion de Fomento de la Produccion; Hernan Lépez Béhner, subrogando al
Superintendente de Valores v Seguros; Roberto Safim-Hanna Sepulveda, subrogando al
Decano de la Facultad de Derecho de la Universidad Finis Terrae; y Francisco Javier Labbé
Opazo, Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de [a Universidad

Andrés Bello.
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