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RESOLUCIONN® 7311
1 1
Santiago, veintimuewve de abril de dos mé] cuatra.

YISTOS

1.- Se presema con fecha § de noviembre de 1999, ante la Comision Pravenriva Central,
Ja empresa Telesat Compaiifa de Teléfonos de Chile S.A., en adelants también Telesat,
v denuncia a la Compafila de Telecomunicaciones de Chile 8.4., en adelante tarnbién
CTC, sepalando que durante’ largo tiempo y sin causa justificada, €sta se negd a
hebilitar en sus centrales telefdnicas la numeracidn asignada por la Subsecretarfa de
Telecomumicaciones o Subtel, para la prestaciin de los servicios complementarios nivel
600 (servicio de cobro revertide automdtico modalidad compartida) por parte de
Telesat, impidiendo as{ a usuarios de Telesat ¢l acceso a dichos servicios, desde dreas

primarias difersrnes a aquellas en las qua Telesat tizne presencia telefdnica local

Afiade que el 27 de sepriembre de 1996, 1z Subtel le asignd a Teiésat la numeragion 00
380X para el servicio de cobro revertido en la medalidad compartida, enviandole a
&5tz & CTC una carta el dia 9 de diclambre de ese mismo afio, a fin de implementar fal
servicic. Que CTC accedid 2 habilitar dicha numerasion en el drea primaria de Sanuage,
donde Telesat tenfa ya operaciones & esa fecha, sostenisndo posteriormente alternativas
para ¢l funcionamisnto del servicio, mediante cartas de 24 de marzo de 1997 v de 3 de

mayo de 1998,

Agrega que, luego de constatar la nexistencia de motivos técnicos para que CTC se
negara 2 habilitar los accesos sclicitados, ¢l 8 de mayo de 1998, Subtel formulé cargos
en ¢ontra de CTC por infraccidn a la normativa de telecomunicaciones, esto €5, 2n
particular, de los articulos 46, 47 v 48 del Reglamsanto de Servicio Publico TelefSnico,
en relacidn con lo dispuesto en el articulo 8%, inciso séptimo, de la Ley General de
Telscormumicaciones N* 18,168, otargéndole un plazo de cinco dias para la habilitacidn
del servizio e inicidndose el proceso rol 31,819-98, Que asi, CTC ha conseguido que por
un periodo de dos afios Telesat no hava podide ofrecer el servicio 600 nacional, siendo
finalmente habilitado medianre carta de § de septiembre de 1999,
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Solicita que la Comisién Preventiva Central se avoque al conocimiento deflos hechos,
. ;
declarando que CTC ha restingido, entorpecide ¥ evenfualments eliminado o

disminuido gravemente la lbre competencia en el mercado de la telefonfz local ¥ de los

servicios complementarios.

2.- A fs. 54 del expediente de investigacidn de la Comisién Preventiva Central, rol N°
137-99 se pide informe a la Fiscalia Nacional Bcondmica respscto de la materia
demmciada.

3.- A #.185 v a f5. 187 dsl expediente de investigacidn, informa Subtel e indica que
afectivamente ha iniciado cargos en contra de CTC por la no habilitacién del servicio
600 en la modakidad compartida. Que sélo habria habilitado la numeracién en cuestion
en aquellas zonas primarias donde Telesat tiene presencia corno compafifa local, y no lo

habria hacho en el resto de lag zonas.

En el segundo informs de Subtel da cuenta que con fecha 2 v B de febrero de 2000, se
acredité que se encuentra habilitada en las centrales telefénicas de la CTC la
numeracién 600 asignada a la empresa Telesar, siendo cursadas en forma normal las

llamades de suscriptores de CTC a los servicios complementarios de Telesat en dichas
fechas.

4.- A fs. 194 de la investigacién consta el fallo de primera instancia del Sr. Ministro de
Transportes ¥ Telecomunicaciones que sanciona a CTC al pago de una mmlta de 1000
unidades tributarias mensuales v, ademds, al pago de 1 unidad tributaria mensual por
cada dia que hava dejado transcwTir, desde el 15 de mavo de 1998, sin dar

curnplimiento a la orden impartida.

3.~ A f5. 238 mforma CTC vy sefialz, en resumen, que entregd. prontamente €l servicio
00 en todas las ciudades donde ambas empresas estaban presentes con servicio
telefonico local, esto es, Santiago, Antofagasta v Temuco, siendo diferents el caso de
las ctudadss en que CTC comraba con el servicio ¥ Telesat no, dado que en estos casos
el mecanismo para implementarlo era mds complejo ¥ debia contempler dos elementos

fundamentales, el uso de uma red inteligente ¥ uso de un sistema multiportador de larga

disteneia.
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Aflade que no ha transgredido ningunma de las normas sobre fumcionamiento de los

servicios complementarios, ni tampoco las normas sobre libre competencia.

Sefizla que todo lo relative a los equipos a instalar para operar un servicio
complementaric ¢$ una wmateria de exclusiva responsabilided de Telesat como

wrestataria del servicio,

Agrega que cumphd con lz habilitacion de la numeracién 600 en todas agqusllas
localidades donde no era necesario usar lz red inteligente; ¥ que para el resto del pals,
las necesidades de use de la red intelipente ¥ la circunsiancia de no tener recursos
disponibles para oftecer esos equipes a Telesar, foeron las razomes para no
irmplernantarle, las cuales también fueron reconocidas por ésta. Que una vez efectuadas

las inversiones correspondientes, oferté la red inteligente disponible.

6.- A fs. 250 se acompafia el fallo de sepunda instancia de la Ihma, Corte de
Apelaciones de Santiago, que confirma el de primera instancia, con declaracidn de que

reduce el pago de la multa a 300 unidades rributartas mensuales.

7.- Afs. 254 rola el informe de la Fiscalia Nacional Econdmica que sefiala;
a} (e sepin consta de los antscedentes, CTC Jdebid habilitar 2] servicios 600 una vez
requerida para ello, lo cual sélo sucedid en Samtiago v mas tarde en Antofagasta y

Temuco;

b) Que no existe justificacidn alguna para que CTC heya retrasado la citada habilitacion,

¥a que debid preceder de Inmediato, sin sujetar su operacion & condicidn alguna;

¢) Que, de 2cuerdo a lo informado por la Subtel, no existen causales téenicas que havan
dificultade la habilitacion o justificado la no Thabilitacion de los  servicios

complementarios de mumeracion 600;

L2
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d) Que cabe destacar que la derunciada atin habiendo sido sometida & un iproceso de
cargo por perte de la Subtel v habiéndose ordenado y fijade plazo para habilitar los

servicios, no lo hizo;

2} Que el fallo del Ministro de Transportes ¥ Telscomunicaciones fue confirmado por la

Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago a este respecto.

Concluye que ¢s de opinidn que la Comisién Preventiva Central declare que son
contrarias a la libre competencia [as conductas demunciadas, debiende requerirse a fa

Comisién Resolutiva la aplicacién de sanclones.

8.- A f. 1 del presente expediente rola el Dictamen N° 1199, de fecha 22 de merzo de
2002, de la Comisién Preventiva Central, ¢l cual sefiala que se desprende de los
antecedentes que CTC fue remuerte y pertinaz en no facilitar el acceso a los servicios
complementarios solicitados por la denunciante, pese a los requerimientos de ésta y a lo

ordenado por el organismo téenico encargado de selucionar las conrroversias.

Oue tal conducta es constirutiva de un acto discriminatorio cuyo objeto fue impedir la
libre competencia, imponisndo bamreras artificiales, no justificadas desde ¢l punto de
vista téenico, lo que revela sélo una conducta cuya intencion fue impedir el igualitario ¥
libre acceso a los servicios denunciados. .

La Comisidn finalmente solicita que el Fiscal Nacional Econdmico requiera ante esta
Comisién Resolutiva a fin de hacer efectivas la responsabilidades qus correspondan,

mediante 1a aplicacién de las sanciones a que haya lugar

.- A f5. 28 de estos auros rola el recurse de reclamacién de CTC en contra del antes
citado dictamen, el que indica, en sintesis, que la Cormision Preventiva Central resolvié
sobre hechos que en 1998 dieron origen a un proceso administravvo, ajustandose al
criterio de la Subtel ¥ se pagd un rmulta determineda por [z I. Corte de Apelacicnes de
Santiago. Sostiene, ademds, que tal pronunciamiento viola el principio en virtud del cual
un mismo hecho no puede ser castigado con dos sanciones al mismo tiempo, situacion

que no tolera nuesstro ordenamiento juridico. Que, en subsidio. el referido dictamen
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atribuye injustificadamente a mi representada la Idencidn de aff:clial la Libre

competencia, reiterando argumentos antes expuestos.

10~ A f&. 39 esta Comisién se avoea al conocimiento de los hechos con independencia
de lo solicitade por la parte recurrente ¥ sclicits nuevo Informe al Fiscal Nacional

-

Econdmico sobre Iz materia.

11.- A fs. 46 rola el informe del Fiscal Nacional Econdmico, evacuado mediante ofivio
N7 808, de 18 d= agosto de 2003, que sefiala que concuerda con la Comisidn Preventiva
Central en cuanto a que la conducta reprochada existid v afectd la libre competencia.
(Que, con todo, lo actuado en sede administrativa, en que se dererminé una sancion, se
aprecia como proporeienal a la gravedad del caso, ¥ es de considerar que la falta fue

remediada en el curso de dicho procedimiento administrative,

Ademds, gque no pusde obviarse la circunstancia que demuestra que la denunciante
Telesat ocurrid ante los organismos de defensa de la competencia despuds de
aproximadesmente vn afic vy siste meses que CTC habla enmendade su conducta
infraccional, hechos que restan el cardcter oportunc que debe revestir [a aplicacidn de
medidas sancionaterias, Que corresponderia solo lzmar la atencién de CTC, para que s
abstenga de mcwrir en infracciones como la investigada, sin que, por asta;vaz, le sea

anlicable vna sancidn de multa. '

12.- Afs. 59 CTC conmresta el traslado conferido por esta Comisién v sefiala que tanto la
deminciante come la Fiscalia Nacional Econdmica le arribuyen la intancién de afscrar
la libre comperencia, ya que la denunciante presupone que intentd perjudicarla por la via
de discriminar en su contra respecto del trato dado a los servicios 400 propios de CTC y
poner barreras artificiales para acceder a la hahilitacién de los servicios 600 de Telesat
et la red de CTC. Que en este punto,reitera sus argumentos previos, en particular, en
cuanto a que corresponde exclusivamenrs a Telesat la responsabilidad de resolver todo
lo reletivo a sus requerimientos de equipos mecesarios para traducir el numere virtual
600 (E].: equipos de red inteligente) a un nimero real de abonado v entregar la lamada
2 su destino. Asimismo, comparte las conclusiones finales de !a Fiscalia Nacional
Econdmica, en su tiltimo informe, que estuvo por no aplicar multas a la denunciada v

preverurla,  Solicita tener por svacuado el traslads y disponer el archivo de 1z causa

Ly
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13.- Con fecha 17 de marzo de 2004 tuvo lugar la vista de la causa alagando el abogado
de CTC v quedando los autos en estado de fallo.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la denuneia de awos anre la Comisidon Preventiva Cemtral que
interpuso Telesat es de fecha 5 de Noviembre de 1999, habiendo denunciade los
rismos hechos ante la Subsecretarfa de Telecomunicacionss una afic v siete rmsses
antes. Que. ademds, a la fecha de la denuncia CTC habia resuslto el problema de

kebilitacidn de servicios complemerntarios denunciado;

SEGUNDG: Ques ¢l primer punto que se debe analizar consiste en determinar si en la
especie, se debe aplicar o no el principio del now bis in idem a este caso. v la

umplicancia que como precedente en materias de libre competencia elle podria tener.

Que del tenor de la legislacidon que protege la libre competamia.jf la jurisprudencia dz
las comisiones antimonopolios, no cabe duda que los orgamsmos encargados de su
defensa siernpre se hen considerado competentes para conocer y resolver situaciones
que aizcten la competencia, independientements de lo que otras autoridades
adminisirativas o judiciales pueden haber resuelo respecto de Jos mismos hechos. En el
presente casc, no obstante existr wna sancidén administrativa confirmada por los
tribunalss  ordinarios por los mismos hechos, se determiné analizar y  emitir
pronunciamiento, por o que debe desestimarse la alegacidn de la recwrrente en este

punte;

TERCERQ: Que, en cuanto al tema de fondo, si bien pudiare haber sido dischtiblc en su
momento la.conducta en concreto realizada por la empresa CTC en el cumplimiento de
la obligacién de habilitar los servicios complementarios que la denuncianmte Telesat
legitimamente requirld, dada la faka de oportunidad de la demmncia, lo qus va se
establzcid, asi como del hecho de haberse dado solucidn a los problemas de habilitacién
que se denunciaren, hacen que hoy dia la materia bajo investigacidn hava perdido

urgencia ¥ trascendencia;
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CUARTO: Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, s& acogera la{ s}lgerencia
formutada en el infarme evacuado por el sefior Fiseal Nacional Econdmico, de fs. 46, en
el sentido de que lo que corresponderia en la especie serfa lamar la arencién a la
ampresa demunciada, CTC, 2 fin de que se abstenga de incurrir en infracciones como la
mvestigada. Y, por consiguisnte, no se aplicardn sanciones como en su oportunidad se

habia solicitado por k2 Comisidn Preventiva Central.

Y vistos ademds lo dispuesto en los articulos 3 del Decrero Ley N° 211 ¥

Primere Transitorio de la Ley N® 19.911, esta Comisidn resuelve:

Ous s= acoge el recurso de reclamacién de fi. 28 de Compafiia de
Telecomunicacionss de Chile S.A., en contra del Dictamen N® 1199, de 22 de marzo de
2002, de la Comisién Prevertiva Central, sélo en cuante se eliminan ambos incises del
numeral quince resolutorio del misme, v en su lugar se declara que se previene 2 la

recurrente que deberd abstenerss, eén lo sucesivo, de incurrir en infracciones como la

Investigada,

Notifiquese y archivese, en su oportenidad. Comuniquese & la Comisidn
Preventiva Central v a la Fiscalia Nacional Econdmica.
Rol N® 670-02

’

Promunciada por don Dominge Kokisch Mourgues, Ministro de la Exema Corte
Suprema ¥ Presidente de la Comisién, don Bernardo Espinosa Bancalari, subrogando al

Vicepresidente Ejecurivo de Iz Corporacién de Fomente de la Produccién; don

I
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Alejandro Ferreiro  Yarigh, Superintendente de Valores v Seguros; c?}on Migusl
Schweitzer Waltars, Decano de la Facultad de Clencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Finis Térrea; y don Francisco Labbé Opazo, Decano de la Facultad de

Ciencia Economicas v Administrativas de la Universidad Andzés Bello.
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