REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Santiago, dieciocho de abril de dos mil siete.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:
1) Que, en conformidad a lo dispuesto por la letra h) del articulo 39 del
Decreto Ley N° 211, A.C. Nielsen Chile Ltda., en adelante AC Nielsen, solicitd se
dejen sin efecto los requerimientos de informacidn de la Fiscalia Nacional
Econtmica, en adelante FNE, contenidos en su Oficio Ordinario N° 347, de 29 de
marzo de 2007, relalivos a las ventas tolales de los distintos productos que
conforman las lineas de bienes comercializados por los supermercados, para los
afios 2004, 2005 y 2006, desagregada conforme el mismo oficio indica, segun: a)
tipo de canal de distribucién empleado; y, b) por compafiia y marca;
2} Que AC Nielsen funda su oposicidn en gue, por una parte, se encuentra
obligada contractuaimente -por cléausulas de confidencialidad- a no proporcionar a
terceros la informacion estratégica de sus clientes que solicita la FNE, de manera
que hacerlo le ocasionaria evidentes perjuicios econdmicos, puss sus clientes no
la volverfan a contratar; v, por ofra, es duefia de toda la informacion que recopila,
nrocesa y comercializa, de manera que el requerimiento de informacion de la FNE
atenta contra su derecho de propiedad intelectual. Sefala ademas, que la FNE
debe hacer sus propios estudios de mercado o contratarios con quien los provea,
pues de otra forma AC Nielsen se convertiria en el proveedor de informacién de
mercado de la FNE, sin ser su deber reemplazar a ésla en sus labores.

AC Nielsen agrega que no tiene obligacién de proveer esa informacion a la
FNE -sino solo a sus clientes- porgue es un tercero en dicha investigacion vy la
misma puede ser requerida directamente de los supermercados investigados.
Finalmente, indica que el requerimiento de informacion en comento seria
discriminatorio por cuanto existen, ademas, ofras empresas o entidades gue
disponen de la misma informacian, tales como la CCS, la AGIP y el INE;
3) Que, la FNE informo al tenor de la aludida presentacion, expresando que
esos requerimientos de informacion se enmarcan en la investigacion, enrolada con
el N° 778-08, sobre operaciones de concentracién de D&S y Cencosud, con el
obieto de complementar {a va allegada [al Tribunall, vy que seria imprescindible
para cuantificar el aumento de dependencia del canal supermercado ocurrido en
los ultimos afos.

La FNF solicita el rechazo de la oposicion sefalando gue su facultad legal
de requerir informacion a los particulares, contemplada en la letra h) del articulo

39° del Decreto Ley N° 211, en ningun caso puede entenderse circunscrita a
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guienes sean objeto de las mismas, pues no contempla excepciones, gue su
peticion no vulinera el derecho de propiedad intelectual de la requerida porgue,
antes de solicitarla por &l citado Oficie Ordinario N° 347, intentd compraria sin
recibir respuesta alguna de parte de AC Nielsen; que la informacion solicitada no
es sustituible por aguella de la gue disponen otras instifuciones pudblicas o
privadas; que el estudio v procesamiento de los dalos solicitados no se pretende
delegar en tercercs; v, finalmente, con respecto a las obligaciones contractuales
de confidencialidad, la FNE sefala que a fin de no comprometer el negocio de AC
Nielsen, optd por solicitar informacidn respecto de los supermercados en general -
gue no serfa confidencial- y no respecto de alguna cadena en particular, pues en
el evento de no estar disponible en el formato solicitado, la FNE posibilitd remitirla
en el misme formato en gue se comercializa, afiadiendo que la informacion fue
requerida con el fin de cumplir con su deber de velar por la libre competencia y no
nara gue sea conocida por otros agentes del mercado, encentrandose plenamente
garantizada la reserva de dicha informacion;

4} Que mediante resolucion de fecha 10 de abrit de 2007, previo a rescliver, &l
Tribunal solicité a AC Nielsen precisar qué informacion no entrega a terceros
distintos de quienss se la proveen vy los perjuicios que ello le irrogaria, y queé
informacién si entrega a cambio de un precio;

5} Que AC Nielsen informd al tenor de dicha peticidn, sefialando que no
entrega, comercializa, vende ni divulga a terceros distintos de los supermercados
y sus proveedores fabricantes de productos de consumo masive ninguna parte de
la informacion solicitada vor la FNE, atendido que se frata de informacion
estratégica de ventas; v hacerlo, le ocasionaria perjuicios de caracter patrimonial y
directo por cuantc perderia su fuente principal de ingresos en Chile, esfo es, los
clientes antes sefialados;

6} Que, conforme fo dispuesto por Ia letra h) del articulo 38 del Decreto Ley
N° 211, este Tribunal debe pronunciarse respecto de la peticion de dejar sin
efecto, total o parcialmente, los requerimientos de informacion que la FNE efectia
a los particulares en el ejercicio de sus atribuciones investigativas, considerando el
perjuicic que la enfrega de dicha informacién pudiere irrogar al solicitante o a
terceros. En este caso, la cuestion se circunscribe a determinar si la entrega de la
informacién a que se refiere ef Oficio Ordinario N° 347, de la FNE, de 29 de marzo

de 2007, puede ocasionar perjuicio a AC Nielsen;
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7} Que esa informacién puede ser obtenida por ia FNE directamente de
agentes distintos de AC Nielsen v, particularmente, de las empresas concernidas
an la investigacion, o de sus proveedores, gue constituyen la fuenie primigenia de
los datos en cuestion v pueden, por lo tanto, disponer de ella libremente; v,

B8} Que por lo anterior, resultan atendibles los argumentos de AC Nielsen en
orden a gue la informacion de ventas de los distintos productos que conforman las
lineas de bienes comercializados por los supermercados, constituye informacion
estratégica de sus principales clientes, cuya entrega a la FNE podria ocasionar a

AC Nielsen perjuicios en su relacion con estos Uitimos;

SE RESUELVE: Acoger la oposicidn formulada por AC Nielsen y dejar sin efecto,
totalmente, el requerimiento de informacion de la FNE contenido en ei Oficio
Ordinario N° 347, de la FNE, de 29 de marzo de 2007.

Notifiquese por carta certificada a AC Nielsen Lida. y por oficio a la Fiscalia

Nacional Econdmica.

FPronunciada por los Ministros Sr. Eduardo Jara Miranda, Presidente, Sra. Andrea

Butelmann Peisajoff, Sr. Radoslav Depole Razmilic, y Sr. Julio Pefia Torres.
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