Santiago, veintifn

Vistos:

En estos aukg

Nacional Econémilca

S.A. han interyq

sentencia N°

12814

uesto recursos

5444
1 w{

¢:::>

PODER j

L UV T

és de diciembre de dos mil trece.

$ contenciosos rol N° 2666-13 la Fiscalia

(en adelante FNE) ¥y Cientochenta Grados

de reclamacién contra la

013 de fecha 29 de enero de 2013, escrita

a fojas 9186, dictada por el Tribunal de Defensa de la

Libre Competencif,

1) Acoger el
declara que las Bi
meéncicnan incurrie

de la libre conps

contra de
Transhank S.A.,
participantes en
de

no

Agencias de

Presidente Ejecuti

asociadas:

Dittborn & Unzuef

Theompson Chilend
McCann-Erickson
S.A.; Promeoplan
directores de
Frederick Aldunaf

Lemoine; Sergio

las |1

participan

Pupl

BBDO [Py

a

g

p.A. de Publicidad;

A

L e

.S.A.;

Rosenbaum O’ Brien:

gque resolvié:
requerimiento de la FNE sélo en cuanto se
guientes regueridas que a continuacidén se

ron en infraccién a las normas de defensa

=tencia mediante un boicot coclectivo an

citaciones convecadas por Metre S.A. vy

al

intentar reducir el

numerc de

as mismas, bajc amenaza de no contratar o

en ellas: la Asociacién Chilena de

icidaed A.G. (en adelante ACHAP); su

vo José Manuel Silva Silva; las agencias

lblicidad S.A.; Cientochenta Grados 5.A.;
S.A.; Euro RSCG Santiago S.A.; J. Walter
S.A.C.; Leche® S.A.; Lowe Porta S.A.:

Prolam Young & Rubicam

Proximity Chile 8.A.; y los

CHAP Rodrigo Fentaine Cox: Cristién

; Cristian Lehuedé Bromley; Agathe Porte

Tomés Sanchez Arriagada
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e Ignacio Unzueta D811, sin costas, por no haber sido
totalmente vencidas;

2) Condenar a la ACHAP a pagar una multa a beneficio
fiscal de 30 Unidades Tributarias Anuales; a José Manuel
Silva Silva a pagar una nmulta a beneficio fiscal de 10
Unidades Tributarias Anuales; a las agencias antes
sefialadas a pagar una multa de 7,5 Unidades Tributarias
Anuales <cada wuna; y a cada unc de los directores
mencicnados a pagar una multa de 5 Unidades Tributarias
Anuales;

3) Ordenar a las regueridas individualizadas en el
resuelvo primero antericr que se zbstengan en el futuro de
llevar a cabo iniciativas ¢ conductas ilicitas similares,
pudiendo -si lo hacen- ser consideradas come reincidentes
para los efectos de lo dispuesto en la letra c) del
articule 26 del D.L. N° 211;

4) Rechazar en todas sus partes el reqguerimiento de la
FNE en contra de las sigulentes requeridas: Espina vy
Escalona Ltda.; Grey Chile S.&.; Fublicidad Alco S.A.; TBWA
Frederick S.A. y Wuncerman Chile Consultoria Y
Comunicaciones Ltda., con costas; y

5) Rechazar en todas sus partes el requerimiento en
contra de Samuel Benavente y de las siguientes requeridas:
Aldea S.A.; Armstrong & Asociados Ltda.; Azdcar & Luco
S.A.; Sepia S$.A.; Creart Ltda.; DDB Chile S.A.; Energia

Young & Rubicam S.&.; Expert S.A.; IDB, FCB S.A.; Leo
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Burnett Chile S{A.; Ogilvy & Matter Chile S.A.; Publicidad
Puerto Grafico | S.A.; Publicis Unitros S8.A.; RNL Strom
Nestrum Chile S.|Al; Rosenbaum, Proteina & Pgrtners S.A.; SB
& Partners Advgrtising S.A.; WZ Publicidad S.A. y Zebra
Comunicaciones Ltda., sin costas, por estimar gue la FNE

tuve metivos plau

L
8

ibles para litigar en contra de ellas.

El requerimiento de la Fiscalia Nacional Econémica.

El procedirn
de la FNE con f

ACHAP, de su Preg

de sus directoregs|

£C

1

5

=nto de autos se inicidé por reqguerimiento

ha 30 de septiembre de 2008 en contra de
dente Ejecutivo, Jcsé Manuel Silva Silva,

Samuel Benavente Meza, Rodrigo Fontaine

Cox, Cristiadn Fyederick Aldunate, Cristian Lehuedé Bromley,

Agathe Porte

Sanchez Arriaga

agencias de
asociacidén, que
Asociados Ltda.
Publicidad S.A.

Comunicacidén Coi

(CREART), DDB C

{D&U), Energila

Escalona Ltda.

=

]

(EURC), Expert

FCB S.A. (DRAFTH

(JWT), Leche? 8

BURNETT), Lowe

ol

o

llemoine,

]
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(ARMSTRONG) ,

hi

LA

Sergic Rosenbaum C’Brien, Tomas

e Ignacio Unzueta D&ll vy de las 34

blicidad agremiadas en la referida

son: Aldea S.A. (ALDEA), Armstrong &

Azdcar y Luco S.A. (AgL), BBDO

B2DO), Cientechenta Gradoes S$.A. (180°),

rcial Sepia S.A. (SEPIA), Creart Ltda.

le S.A. (DDB), Dittborn & Unzueta S.A.

ung & Rubicam S.A. (ENERGIA),

Espina vy

EEL o TANGC),

EURC/RSCG Santiago S.A.

h. (UNITAS), Grey Chile S.A. (GREY), 1IDB,

8+IDB), J. Walter Thompson Chilena S.A.C.

(LECHE), Leo Burnett Chile §S.A. {LEO

brta S.A. {LOWE PORTA), McCann-Erickson
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S.A. de Publicidad (McCann}, Ogilvy & Matter Chile S.A.
(OGILVY), Prolam Young & Rubicam Chile S.A. (PROLAM),
Preoemoplan S.A. {PROMOPLAN) , Preximity Chile S5.A.
(PROXIMITY), Publicidad Alce S.A. (ESPINACA), Publicidad
Puerto Grafico S.A. (PUERTO), Publicis Unitros S.A.
(PUBLICIS UNITROS), RNL Storm WNostrum Chile S.A. (RNL),
Rosenbaum, Proteina & Partners S.A. (RPP), SB & Partners
Advertising S.A. (SB), TBWA  Frederick S.2. (TBWA) ,
Wunderman Chile Consultoria y Comunicaciones Ltda.
(WUNDERMAN), WZ Publicidad S.A. (WZ) y Zebra Comunicaciones
Ltda. ({ZEBRA), por haber infringido el articulo 3° del
Decreto Ley N° 211 mediante la celebracién de acuerdos
restrictivos de la competencia, entre los meses de marzo y
abril de 2008, que tenian por objeto: (i) Hacer fracasar
ciertos procesos de licitacidén para la contratacidn de
agencias de publicidad; (ii) Imponer, en lugar de los
contemplados, tTérminos y condiciones méas <favorables, gue
incluian restringir el numerc de participantes y pagos a
los perdedores; V. (iid) Repartirse el mercado en
licitaciones de publicidad. La FNE fundamenta el
reguerimiento en lo sigulente:

1.- Las conductas contrarias a la libre competencia
fueron orquestadas por el Directecric de ACHARP y, en
especial, por su Presidente Ejecutivc José Manuel Silve,
con el consentimiento de los demds regqueridos, por las

cuales intentaron imponer sus <férminos a Metro S.A.,



Transbank S.A.

licitaciones a

decidir la conty

¥ la Universidad Diego Portales,

I -
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UDP, en las

las que dichos avisadores convocaron para

atacidn de una agencia de publicidad.

2.- Desde| hace un tiempo ACHAP vy sus asociados
discutian un disgfic de licitaciones mas adecuado a sus
intereses gque |cpntemplaba tres aspectos: (i) que las
licitacliones se |desarrollasen en dos etapas, siendo la
primera de presentacién de credenciales, esto es, una
suerte de resumen de trayectoria de las agencias de
publicidad gue,| |en principio, estime el licitante que
pueden desarrollar la funcidén; (ii) que el numerc de

agencias al cual

completa no su

[=

=

mientras mayor

posibilidades

of=

=

e

se exigiera la preparacidén de una campada

rara las tres ¢ cuatro, toda vez gue

2 el numero de convocados, menores son las

ganar, en un contexto en gque la

participacién eg relativamente costosa, rues los avisadores

muchas veces s

adjudicar la ligitaciédn,

preparacidén del
la propiedad inft
contemplase una
que finalmente ny

3.- El 15

acordd representg

convocados era

Presidente Ejecu

b1

m

La

®

a

a

]

icitan la elaboracién de campafias para

lo gue implica cierta inversién en
aterial con supuestos riesgos asociados a

lectual sobre las piezas; y (iii) que se

ontraprestacidn econdmica a las agencias

resultaren adjudicadas.

e abril de 2008 el Directorio de ACHAP
r a Metro y Transbank que el ntmerc de
xcesive. Y en los dias siguientes el

ve de ACHAP envid ceorreos electrénices al
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Presidente del Directorio de Metro y a la Subgerente de
Publicidad e Imagen Corporativa de Transbank informandoles
acerca de la necesidad de ajustar las licitaciones a un
disefio como el antes referido. Ademds, el director Clemente
Gonzalez, a nombre del Presidente Ejecutiveo de ACHAP, envid
un correo electrdnico a las agencias convocadas a
varticipar en la licitacidén de Metro, informandoles las
gestiones realizadas e insténdolas a cerrar filas con
ACHAP.

4.- Ante la resistencia de Metro, Jcsé Manuel Silva
amenazé a su Presidente en orden a gue si no seguia las
instrucciones de ACHAP, las principales agencias no
participarian en la licitacién y se quedarie sin
participantes.

5.- RAdemds, con el propésitc de gsegurar la
implementacidén del acuerdo anticompetitivo tanto en éstas
como en futuras: licitaciones, Silva envid un correo
electrdnico a todas las agencias de publicidad asociadas
obteniendo el consentimiente de practicamente la totalidad
de ellas, incluidas las convocadas a la licitacién de
Metrc, de modo gue con ese apoyo Silva le comunicd a dicha
compatiia gque las agencias no participarian en su licitacidn
en los términos en qgue habia side convecada.

6.- Traténdose de Transbank las mismas agencias
convocadas fueron las gque advirtieron a Viviana Frola en la

reunidén de entrega de brief celebrada el dia 17 de abril de



2008.
invitaba a méas

licitacidén, lo

2008 por José Na

la gue envid a Me

7.- E1 21
la posiciédén
pertenecientes

los asociados r
neticia para as
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8.- En reu
las agencias co
Transbank parti
asociadas, esto

otras pocas de

restantes agencfas convocadas renunciaron competir con

seleccionadas.
las agencias
renuncia al prq
adelante seria
enfrentar un ny
veniceros.
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Trans
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de UDP, la agencia JWT le advirtid que si

ninguna se presentariaz a la
nal fue refrendado el dia 24 de abril de
nuel Silva con una comunicacién andloga a

tro y Transbank.

ACHAP a un grupo de agencias no

la asoclacidén gremial, ademéds solicitéd a

ertar todo nueve procesc del que tuvieran

ejercer las mismas presiocnes.

16n de 24 de abril de 2008 ACHAP acordd con
hvocadas gue en las licitaciones de Metro Y

ciparian no més de tres o cuatro agencias

S, las que actualmente mantenia contratc Y

én esa reunidn, mientras que las

las

el caso de Transbank fue necesario gue

b seleccionadas presentaran cartas de

eso y ello en la convicecidédn de que més

recompensadas con el

privilegio de

merc mencr de competidores en los procesos

accedid a modificar las bases,

giende la primera
contenido de la oferta y
econdmicos, lo

gue fue
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formalizado el 25 de abril de 2008 y debid conformarse con
que se presentaran sdlo las tres agencias preseleccionadas
por ACHAP. En tanto, Metro accedidé a una ampliacién de-
plazo para presentar ofertas solicitada por las agencias
gue supuestamente participarian en la licitacidén, pero hizc
la denuncia a la FNE ante la inminencia del boicot de su
procesc de licitacidn.

10.- UDP decididé allanarse a lo ordenado por ACHAP
ajustande su procesc de licitacién & los términos
impuestos.

11.- ACHAP acorddé en sesidén de 30 de abril dejar sin
efecto el acuerde y comunicar esta nueva decisidn a los
asociados y'a los avisadores afectados Metro, Transbank Y
UDP, de modo gque sus licitaciones “..se efectuen bajo las
condiciones de concurrencia v demds términos gue
unilateralmente decidan dichas compafias...”.

12.- Finalmente, ante Metro se presentaron nueve
ofertas (Base 1, BBDO, 180°, EURO, JWT, McCann, PROLAM,
PROMOPLAN y PRCXIMITY) y ante Transbank se presentaron las
tres seleccionadas por ACHAP? (BBDO, 180° vy LECHE) y otras
tres agencias que habilan presentado cartas de renuncia
intentaron -sin éxito- reingresar al proceso.

Recurso de reclamacidn presentédo por la Fiscalia
Nacional Econdmica.

La reclamacidén de la FNE solicita la enmienda de la

gsentencia en los siguientes aspectos:
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sancicne a las agencias y al director
tas multas correspondientes por haber

creto Ley N° 211 mediante la celebracién de

acuerdos restnictivos de la competencia destinados

principalmente

licitacién para

&8 hacer fracasar ciertos procesos de

la contratacién de agencias de publicidad e

imponer térmings| y condiciones en dichos procesos, con

cestas;
B.- En subs
FNE por estimar

contra de Grey,

idic, se exima del pago de las costas a la
qhe tuvo motivos plausibles para litigar en

Egpinaca, TBWA, Tango ¥ Wunderman.

Los fundamprntos del recurso, en sintesis, son los

siguientes:

l.- Las recheridas organizaron un boicot colectivo

consistente en jun acuerdc para imponer condiciones a los

avisadcres en

participar en el

sus licitaciones bajo amenaza de no

las. Las requeridas poseen poder de mercado

agrupadas en ACHAP, que a la fecha del requerimiento estaba

fcrmada por tre
Cuales represer
publicitaria er
demostrado  impd

licitaciones y 4§

caso de negatival

2.- Es irj

Unicamente convo

inta Y Silete agencias de publicidad, las
taban cerca del 70% de 1a inversién
1 | Chile. Dicho poder de mercado fue
niende un disefio particular para las

pmenazando con retirar su participacién en

relevante el que una agencia haya sido

cada a la licitacidén de UDP o el no haber

-
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sido convocada a ninguna de las tres (Metro, Transbank y
UDP), puesto gque el acuerdo colusorio se gestd a raiz de la
licitacién de Metro (independiente de si habian sido
invitados & esta licitacidén o ne) y pretendia imponerse a
las licitacicnes venideras.

3.- Las requeridas celebraron acuerdos restrictivos de
la competencia destinados a boicotear los procesos de
licitacién de ciertos avisadores procurando: (i) obtener
una restriccidén artificial del numerc de participantes
{(mayor probabilidad de éxito para cada agencia
participante); (ii) imponer un particular método de
convocateoria y seleccidén de las agencias participantes por
ACHAP; vy (iii) asegurar un page a aquellas agencilas que
resultaran perdedoras. Las imposicicnes a los avisadores
comprendia la amenaza de un inminente fracasc ce sus
procescos de licitacidn, por cuanto si guerian convocar &
una agencia distinta de las originalmente invitadas éesta se
negaria a participar.

4.- Las conductas fueron orguestadas por el directorio
de ACHAP y, en especial, por su Presidente Ejecutivec José
Manuel Silva. El directorio se reunid el martes 135 de abril
de 2008 acordando representar a los avisadecres el excesivo
nimerc de convecados. AL dia siguiente, Silva envid correcs
electrénicos zal Presidente del Directorio de Metro y a la

Subgerente de Publicidad e Imagen Corporativa de Transbank,
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informéandoles ag

ajustar las lici

t

REPUWLBLICSA DI C

erca del acuerdo adoptade y la necesidad de

aciones al disefio que ellos imponian.

3.- El dia |17 de abril de 2008 el Presidente Ejecutivo
del Directoric |de¢ ACHAP envia un correo a las agencias
asocladas buscapde su adhesién al acuerdo colusorio Y

pretendiendo que
a los procesos 1

€.- La apli
los procesos de
Metro S.A., Tran
El heche de qu{

limitados se exp

a la denuncia de

\LF

s

1

la prdactica anticompetitiva se extendiera

igitatorios venideros.

cacidén del acuerde se alcanzé a realizar an

icitacién convocados por los avisadores:
bank S.A. y la Universidad Diegc Portales.
los efectos anticompetitivos hayan sido

ca por la intervencién de la FNE, gracias

Metro.

7.- Bastaba |con gque las requeridas concurrieron de
manera objetiva| al acuerdo, es decir, no cpeniéndose al
correo enviado |pbr ACHAP & 1los avisadores, estando en
conocimiento del |que agquél era el organismo que las
representaba, impcniéndoles asi a les licitantes

determinadas con
la amenaza de h
regqueridos no re
0 paliar los efs
realizar acciong
de la amenaza.

8. De no d

el acuerdec cclu

-y

e
=Yes

=gl

5

ciones en sus procescs de licitacién bajo
erlos fracasar en caso de negativa. Leos
izaron ninguna accién tendiente a impedir
gtos perniciosos del acuerdo colusorioc ni

que dieran cuenta de la inverosimilitud

ontar ceon el apoyo de todas las requeridas

rio carecia de racionalidad, puestc gue
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bastaba con que los avisadores destinatarics de las
imposiciones de ACHAP recurrieran a otras agencias -
distintas de las o¢riginalmente convocadas- para proveerse
de lcs servicics.

.- El fallo exime de responsabilidad a Espinaca, Grey
y TBWA en base a gue sdélo fueron convocadas a la licitaciédn
de UDP y gue el disefio de ese proceso de licitacidn
incorporaka las condiciones de presentacidn y seleccidn de
las agencias, materia del acuerdc de ACHAP. En esta misma
situacidén se encontraka la agencia Unitas. Pero, como
sefiald, la FNE no acusa un acuerde peor cada licitacidn,
sino la existencia de un scolo acuerde coluscric gestado a
propésitc de una licitacidn en particular. Las requeridas
manifestaron su intencién de afectar no sdélo el procesc
celebrado a raiz de la licitacidén de Metro, sino también
cualqguier ctra licitacidén gque surgiera en el futuro. Ello
explica gue el acuerdo se haya extendido a ctras agencias
no convocadas. Indica que Grey, Espinaca, TBWA y Uniteas
concurrieron con su veoluntad al acuerdo colusorio, segin
aparece de los correcs electrénicos que transcribe.

10.- El fallo exime de responsabilidad a las
requeridas Aldea, Armstrong, A&L, Sepia, Creart, DDB,
Energla, DPRAFTFCB+IDB, Leo Burnett, Puerto, Unitrcs, RNL,
RPP, 8B, WZ y Zebra puests que no fueron convocadas a
ninguna de las tres licitaciones, situacidén en la cual

también se encuentra Tango. Sin embargo, dichas requeridas
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concurrieron con |su voluntad al acuerdo cglusorio, lo cual
era necesario, [segun ha explicade, para hacer creible 1la
amenaza a los avisadores y su aplicacidén a los procesos
licitateorics vepideros. Es asi como se agregaron Correos
electrdénices de| las mencionadas agencias en respuesta al
correo enviado por José Manuel Silva el dia 17 de abril de

2008 en los qus

AL

consta el apcyo al acue:db ¥y en gque se
cemprometieron & |no concurrir a la licitacién de Metro en
caso de nec resultar seleccionadas por ACHAF.

En relacidén al| argumentoc de la agencia Tango en orden a
que nc se trataria de una “agencia de publicidad creativa”

refiere que hayl prueba directa en gue consta su voluntad

L

expresa de adherfir al acuerdc anticompetitivo, segin da
cuenta el correg glectrdnice gque transcribe. Por otro lado,
dicha empresa |era parte de ACHAP al ‘tiempc de 1la
celebracidén del |acuerdo colusorio Y ésta es una “Asociacién
de Agencias de Rublicidag”.

11.- En lo |concerniente a Wunderman fue una de las
agencias convocadas a la licitacién de Metro, cuyas bases
retird, pero finalmente decidid no participar. Es una de
las destinatafpias del correc de 17 de abril de 2008
enviado por Jose Manuel Silva y recikbid copia de los
cerreos remitides por las otras agencias. Jamds manifesté
estar en contra §el acuerdo colusorio. Ademids aparece como

una de las ageng¢ias que habia prestado su consentimiento a1
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acuerdo colusorio en virtud de la referencia gue hacia la
correspondencia electrénica.

12.- La agencia Ogilvy también concurrid con su voluntad
al acuerdo colusorio, seglin se desprende del correo gue
indica. El Tribunal estimé que al haber side solo convocada
a la licitacién de Transbank y haber tenido una razdn
vdlida ©para restarse del ©procesc guedaba exenta de
respeonsabilidad; empero, olvida que el acuerdo colusorio nce
fue efectuadec licitacidén por licitacidédn, sino gJgue era
omnicomprensivo vy gue planeaba ser impuesto a las
licitaciones venideras, cuyo nicleo consistia en centar con
la aprobacién de todas las regueridas.

13.- Respecto a la situacidén del director Samuel
Benavente hace presente gque la sentencia establece en
relacién a la conducta de los demds directores, gue lo mas
reprochable es haber estadc en permanente conocimiento de
las gestiones realizadas por José Manuel Silva y no haber
hecho nada para evitar o impedir gque lo acordado deviniera
en un boicot colectivo y por ello resuelve gue siete
directores deben ser <considerados ©participes de las
conductas, salvo Samuel Benavente. Sin embargo, noc se
observa razdén gue Justifigue la distincidn, incluso,
sustrayendo a José Manuel Silva, el requeride Benavente fue
quien més se involucrdé en el establecimiento de un
reglamentc de licitaciones gue contenia las condiciones en

gue se debian llevar tales prccesos -segin da cuenta el
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acta de directprio de 2 de abril de 2008- ¥y <cue ACHAP

impuso bajc amg

2za. Ademas, estuvo presente en la sesidn

de directorio fdg 15 de abril de 2008 cuando se acuerda

enviar la carta

SUS Procesos

convocadoes, sin

Benavente envid

demés directorek

acuerde ilicito
representacidn

Ultimo, sobre B

a 1las acciones

teniendo en ¢

enviados por ést

l4.- En sulb
aguelia pérte g
Tange, Grey, Es
totalmente wven
litigar.

El recurso
Grados S.A. (18(

Diche Ilitiga
reclamado y se
interpuesto en
se reduzca sus

fundamentos del

L1

=

a Metro y Transbank para que modificaran

de licitacién y acotaran el numerc de

que conste su oposicién. Agrega que

un correc el dia 17 de abril de 2008 a los

en que se confirma su participacidén en el

Yy que lo involucra sea como director o en

de la agencia gque lleva su nombre. Por

navente también recaia el deber de oponerse

| anticompetitivas desplegadas por Silva,

henta que recibid copia de los correos

1dio, scolicita enmendar la sentencia en

ue condena en ccstas a la FNE respecto de
Pinaca, TBWA y Wunderman, por cuanto no fue

cida vy existen motives plausibles para

de reclamacidén deducide por Cientochenta
°D

nte sclicita gque deje sin efecto el fallo

declare que se rechaza el requerimientc

$U contra, con costas. En subsidio, pide que
tancialmente el monte de la multa. Los

recurso son los siguientes:
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1.- 180° no considerd la recomendacién efectuada por
ACHAP. En cada uno de los procesos donde fue invitada a
participar 1o hizo en forma activa, sin renunciar ni
amenazar con renunciar.

2.~ Las Unicas expresicones de apoyo vertidas dan cuenta
de sentimientos de frustracidn y molestia por les abusos a
que eran sometidas las agencias de publicidad vy 1la
actividad publicitaria por parte de algunos avisadores. Los
correcs electrdnices gue envié como respuesta a las
comunicaciones de ACHAP son manifestaciones de apoyo al
deseo de mejorar la industria. De manera expresa sefizald no
adherir a que se debiera £fijar un nUGmero final de
preoponentes a procesos licitatorieos, descartando cualquier
posibilidad de seleccién de los mismos. Vale decir, no
existe intencionalidad alguna en la conducta concreta de
afectar la libre competencia.

3.- N¢ participa en el directoric de ACHAP al momento de
la realizacién de lcos hechos investigados.

4.- No es posible scstener la existencia de un
conccimiento y una voluntad en orden a realizar la conducta
tipificada en el Decretec Ley N° 211. Las acciones
reprochadas no tienen la aptitud ocbjetiva para amenazar,
afectar o alterar la libre competencia. 180° se adjudicéd el
proceso de licitacién de Metro S.A. contribuyendo con ello

a que no se produjeran efectos entorpecedores, restrictivos



o eliminadores
relevante.

5.- El tribu
de la conduct
perteneca y de

en nada contri
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de la 1libre competencia en el mercado

ngl extendid el reproche efectuado en contra
g | de wuna Asociacidn Gremial a la cual
st Presidente Ejecutiveo a la reclamante que

puyd & la comisidén de los hechos que son

calificados comp anticompetitivos.

6.- ACHAP
recomendaciones

recomendar una

noc  posee imperic para hacer de las
acuerdos vinculantes, dado gque soclc puede

determinada conducta, mas nunca impenerla,

atendidc que ng hay mecanismos para sancicnar a quienes no

se integren a
ninguna ventaja
A fojas 94¢
recursoc de recl
S.A.
Encontrandoes
en relacidén.
Se procedid

partes sus aleg

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Qu
determinar tant
por el fallo

incurrieron en

iy

[

n acuerdo. Pertenecer a ACHAP no otorga
gompetitiva.
P4l se tuvo presente el desistimiento del

amacidén presentade por la agencia Promoplan

e |la causa en estado, se trajeron los autos

al la vista de los recursos, efectuando las

aciones orales en estrados.

[ segun lc expuesto, este tribunal debe
©| si las requeridas que han sido absueltas
impugnado como Cientochenta Grados S§.A.

la infraccién contemplada en el articulo 3°

letra a) del Decrete Ley N° 211 -en el texto vigente a la
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fecha de los hechos- gque prevé el ilicito de la colusién.
Ninguno de los demads sancionades dedujo recurso de
reclamacién en contra de la sentencia del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

SEGUNDO: Que iniciando el analisis de los recursos es
necesaric tener én consideracidén gque no hay controversia
acerca de los siguientes hechos y circunstancias:

l.- Practicas en la industria publicitaria: En la
industriae publicitaria chilena se observan précticas gque
determinan la manera en que se demandan y contratan en
general los servicios publicitarios creativos: (1) la
convocatoria de un numerc elevado de agencias para que
presenten campafias integras y completas en los procesos de
licitacidn, sin remuneracién a la agencia gque participa;
(i11) la ausencia de contratos escritos entre avisadores Y
agencias; (iil) la utilizacidén de las ideas contenidas en
las ofertas de las agencias que no resultan adjudicadas;
{iv) la modificacidén unilateral de las condiciones de
seleccidn y adjudicacién; vy (v) la incertidumbre de la
agencia adjudicada en cuante a la inversidn publicitaria
que realizara el avisador durante el tiempo gque dure el
contrato.

2.- Preparacién de un Cédigo de Buenas Practicas y un
Reglamento. En consideracidén a dichas précticas, ACHAP se
encontraba a la fecha de los hechos requeridos preparando

un Coédigo de Buenas Précticas y Reglamento, cuyoe borrador
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s5e encontraba ogstante avanzadeo, a nivel de directivos de
ACHAP y agencigs| entre 3ulio de 2007 Yy principios de abril
de 2008. Ese bpyrador consideraba los siéuientes aspectcs:
{1) que el cliprite defina el tipo de agencia gue requiere
para asl corvpcar a las mas idéneas a presentar
credenciales, ¢onsiderando un maximo de seis agencias; (ii)
luego, la pregentacién de credenciales donde la agencia
presenta su estrpctura, filosofia, experiencia, resultados,
solvencia, creaﬁividad y todes aquellos elementos que
permitan al cliente conocerlas a fondo y seleccionarlas;
(iii) si el clliente estima necesaria la presentacidn de
propuestas crefativas o estratégicas puede invitar a un
maximo de tres|agencias, mads la actual, a participar de una
licitacidén, depiende el cliente remunerar a las agencias
con;ursantes ppry el esfuerzo, costos y tiempo invertidos.
Ello se reflejﬁ en la sesidén de directorio de ACHAP de 2 de

abril de 2008

T

n que consta: “El director Samuel Benavente
informa que estd z punto de terminar el texto final que ha
trabajade ceon éon Henry G. Northcote, el cual estaria
préxime a sep | presentado al Directorio. E1 material

entregable finpl por parte de Achap serian: contrato de

trabajo laboral|, contrato de servicio agencia-cliente,

reglamento de} licitaciones (..). El documento final de
licitaciones |se enviard a los Directores para su

conocimiento y|comentarios.”
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3.~ Llamade a las licitaciones. Entre marzo v abril de

2008 Metro, Transbank y UDP llamaron- a licitacién para
proveerse de servicios de publicidad. Transbank convocd a
ocho agencias y Metro a trece, utilizando esta ultima como
criterio de seleccidén de agencias participantes el hecho de
haber ganadec un premic Effie durante los dos afios prevics a
la licitaciédn.

4.- Aceptacidn de las agencias convocadas. Entre el 9 Y
el 14 de abril de 2008 las ocho agencias de publicidad
invitadas a la licitacidén de Transbank, esto es, LECHE,
McCann, 180°, PROLAM, BBDO, OGILVY, JWT vy LOWE PORTA
enviaron cartas de aceptacién Y un contrato de
confidencialidad firmado. A su turno, el 16 de abril de
2008 las trece agencias convocadas por Metro retiraren las
bases de la licitacién: 180°, Base 1 (no forma parte de
ACHA?), BBDC, D&U, EURO, JWT, LECHE, LOWE PORTA, McCann,
PROLAM, PROMOPLAN, PROXIMITY y WUNDERMAN. A su vez, UDP
llamé a trece agencias a presentar credenciales: siete
pertenecientes a ACHAP y sels que no. Las siete agencias
asociadas a ACHAP fueron ESPINACA, GREY, JWT, LECHE,
PROXIMITY, TBWA, y UNITAS. Cabe sefialar desde ya que UDP
invitd a cuatro agencias a presentar la campafla y propuesta
econémica: HAMBRE, LA FAMILIA, LA MESA y UNITAS, mas la

agencia gque atendia su cuenta (180°). Resultéd adjudicada LA

MESA.
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se les solicita

de agencias copveccadas.
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del directorio. El directorio de

ACHAP
a Metre y Transbank acotar el nlumero de

adas. Es asi como el 15 de abril de 2008 =se

Lorio bajo la presidencia de José Manuel
fasistencia de sus directores se acordd lo

te la gituacidn de dcs llamados a

empresas Iimportantes del pais, Metro y

la cantidad de agencias invitadas supera una

1=, el Directorio

13 y 8 respectivamente,
de enviar a estas empresas una nota donde

lrevisar la feoerma de cdmo acotar la cantidad

Este acuerdo del Directorio deberad

per el resto de las agencias asociadas”.

a los avisadores del

acuerdo de

6 de abril de 2008 mediante cartas adjuntas

trénicos dirigides &a Metro y Transbank,

Presidente de ACHAP, se

cisidn del directorio en los siguientes

tomade conocimiento gque [METRO/TRENSBANK]

pbroceso de licitacidn para seleccionar

Al respecto,

guiero hacerte

bresente, a nombre de la Asociacién Chilena de Agencias de

Publicidad, A

serdn de ayuda

chap,

algunos principiecs fundamentales que

4l proceso en curso y gue han sido acordados

por el Directorio de esta Asociacidn con el propdsito de

evudar a Ios

rlientes a ordenar las licitaciones y a

=
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reconocer el esfuerzo profesional y econdmico de las
agencias participantes en ellas.- 1. Achap cree firmemente
en la Ilibre competencia y por esta razdn defiende h%
promueve las licitaciones como un modelo eficiente de
desarrollo de la industria.- 2. Achap entiende que las‘
agencias de publicidad deben incurrir en elevados montos
para entregar el producto final en las licitaciones:
andlisis de mercado, ideas vy estrategias de marketing y
comunicacidén, etc.; ademds del tiempo destinado de sus
mejores talentos profesionales trabajando al servicio de su
potencial cliente. Sin embargo, en la medida gue exista una
cantidad creciente de agencias participantes, al ser
estadisticamente menor la posibilidad de éxito, se corre el
riesgo de que éstas no siempre dispongan de sus mejores
recursos para enfrentar el desafio. Por este motiveo el
establecer una cantidad limitada de agencias participantes
y retribuir los costos involucrados va en directo beneficio
de los clientes.- 3. Achap recomienda que la asignacidn de
una agencia de publicidad debiera encauzarse primeramente a
través de la presentacidén de credenciales de aquellas
agencias a quienes el anunciante desea conocer a los fines
de su eventual asignacidn. La experiencia ha demostrado que
el cliente debiera previamente definir el perfil de la
agencia que desea contratar, por lo gue resulta razonable
la convocatoria de una cantidad adecuada de agencias para

presentacion de credenciales, siendo el paso siguiente las
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tardn la licitacién en su etapa final.

claridad de cual es realmente el objstivo

con la nueva agencia a fin de convecar a

agquelles mds ifddneas..”.
7.~ Comunijcacién a las agencias convocadas a 1la
licitacién de [Metro. El mismo dia 16 de abril, es enviado

un correc ele
José Manuel S
PROXIMITY, D&,
“Licitacidon Mgt
con Alvaro Cap
carta gque le gn
para coordin
perfectamente |e
planteamiente
cliente. La v

de conversarld

=

proceso. En aga

lograde un bugn

.

=pa

rdad me sorprendid su actitud positiva.

rénico firmade por el Presidente de ACHAP

va a PROMOPLAN, PROLAM, 180°, BBDO, McCann,
EURO, LECHE, LOWE PORTA y JWT, titulado
ro” en que se informa: “.acabo de conversar

liero, Gerente de Metro, gquien recibidé la

vié temprano a Héctor Orellana, el designado

el procesc de licitacidn. Entendio

{1 punto de vista de Achap vy que tras nuestro

hay un beneficio directo para &l como

Duedd
con sus jefes para definir como seguird el
so0 que siga nuestro planteamiento habremos

avance en nuestra idea. En caso contrario,

gue el clignte decida c¢ontinuar el procese, estimo
conveniente guye|conversemos antes de contestar”.

Ese mismo [dia 16 de =abril, Clemente Gonzalez {(de JWT)
envia el sigujente mail a D&U, BBDC, EURQO, 180°, PROMOPLAN,
McCann, PROXIM;TY, LOWE PORTAR, LECHE, ACHAP y PROLAM: “Re:
Licitacidn Mefro.— Arturo Orellana, encargadeo de la

licitacidn po

parte del Metro, me llamé para chequear si
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nosotros ibamos, le sefiale que noscotros seguiriamos lo que
ACHAP determinara finalmente. Sugiero que todos tengamos la
misma respuesta para mostrar claramente nuestra posicidn”.
El mismo remitente envia el siguiente correo a los
destinatarios antes sefialados: “.Ampliando el mail enviado
anteriormente, me pidid José Manuel Silva (.) gue me
comunicara rdpidamente con ustedes y les comentara que la
gente del Metro los estard 1lamando para saber si van o no
a la licitacidn, dado el mail enviado por Achap a ellos
esta mafiana. La Iidea es que seamos consistentes con la
postura de Achap, que entiendoc nos representa a todos y que
sefalemos que nos someteremos a 1o que nuestra Asociacidn
finalmente indique al respecto. Creo que es una excelente
oportunidad, para empezar a marcar cual es el pbroceso gue
los asociados de Achap estamos dispuestos a llevar adelante
en el caso de las licitaciones. La carta enviada por Achep
es el punto de partida para todos aqguellos procesos de
licitacidn en la cual se llaman a una gran cantidad de
agencias a presentar sus ltrabajos, explica muy bien la
conveniencia para el Cliente y también para las Agencias.

Lo importante serd entonces que todos procedamos en

consecuencia”.
8.- Respuesta de las agencias convocadas a las
comunicaciones anteriores. Varias de las agencias

respondieron durante la tarde del mismo diz 16 de abril de

2008:
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(i) “Lowe Pprta seguird la postura expuéesta por Achap.”;

(ii) “Proxipity también, a pesar de ser el Metro cliente
nuestro..”;

(1ii) “.me |parece gue éomo politica de;ACHAP se deberd
excluir de estle lacuerdo a aquellas agencias gue "defienden”
la cuenta. Lo éontrario, las deja a ellas en una posicién
muy incémoda cpn sus clientes” (PROLAM) ;

(iv) “Noscflrps también seguiremos lo que Achap sefale.
Es una oportupnidad unica de llevar a la prdctica lo que
siempre hemos [conversado” (JWT);

(v} “Promoplan también seguird la postura ACHAP.”;

(vi) ™“Me phrpece sUper bhuena esta iniciativa de Achap.
Creo que deberi%mos promoverla como una politica para todas
las licitaci¢nes, tanto publicas <como privadas. Las
licitacicnes gl voleo son malas para el Avisador (muchas
agencias no pa:ticipan y otras van a medias) y malas para
las agencias (c¢sto y tiempo)..” (McCann);

(vii) “.InHependiente del resultado final, me parece
excelente la injciativa que estds liderando..” (EUROQ} ;

(vili) “esta| es nuestra primera, pequéﬁa, contribucidn
como Achap oflentada a mejorar Jlas condiciones de las
licitaciones, |en el documente estd la carta gue se le mando
al Metro por |lg licitacidn y abajo lo gue fue su primera
respuesta telgfldnica. Me parece un buen pasc, el objetivo

es llegar a qﬁe s€ nos pague (gastos) por participar.”

(D&U) .
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9.~ Comunicacién a los convocados a la licitacién de
Transbank. El dia 16 de abril de 2008 es enviade un correo
electrdénico firmado por José Manuel Silva en que se lee: “..
Adjunto copia del meil enviade a Sra. Viviana Frola,
Subgerente de Publicidad de Transbank, en el cual fijamos
la posicion de Achap respecto a las licitaciones y cudl es
el proceso gque debieran seguir. Entiendo que mafana es la
presentacidn de brief por lo que seguramente este mail va a
ser comentado, en caso gue el cliente decida aceptar la
recomendacion Achap el proceso se reiniciard de la forma
sugerida. En caso contrario recomendamos no tomar ninguna
decision y resolver el tema entre nosotros..”.

10.- Respuestas de agencias convocadas:

(1) “.No me cabe duda gque esta postura es uno de los
numercsos caminos que tenemos gque tomar y que nos harén ser
mds respetados, y por lo tanto, mds valerados por los
avisadores” (PROXIMITY); y

(i1} ™“.Creo gue estas acciones también nos van a
dignificaer al interior de las mismas agencias. Es dificil
tener cojones en un mercade gue se mueve por la fuerza del
dinero” (TBWA).

11.- Negativa de Metro a modificar el proceso de
licitacidn. El 16 de abril de 2008 se produce el siguiente
intercambioc de correocs electrénicos entre Clemente Pérez,

presidente del Metro y José Manuel Silva:
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(1) “..Comqg |Metro de Santiago hemos hecho enormes

asfuerzos par

| realizar procesos de contratacidén 1o méds

abiertos vy dompetitivos posibles. En ese contexto se

encuentra el procesc de licitacidn de la nueva agencia de

publicidad gu

1y

| estamos desarrcllando. Hemos recibido tus

recomendaciongs, las gque valoramos. Sin emkbargo, el proceso

ya se encuen

fria bastante avanzado, por lo gue vamecs a

seguir adelantel con é€l. Por cierto, si alguna empresa se

resta de part

fcipar, cosa gue hemos estimado como probable

por las mismag§ |[razones gue tl seflalas en tu correo, eso va

a aumentar lag posibilidades de triunfo de quienes dediguen

mayores recurgos y creatividad a la propuesta. Entendemos

el esfuerzo dj

iLF

Fresentarse a una propuesta. Lo vivimos dia

a dia con 14s| empresas de ingenieria y construccidn y

proveedores
contratamos.

constituyen,

de otros productos que habitualmente

Las presentaciones de las propuestas

AT)

nuestro juicio, una clara demostracidn de

cada una de lak empresas, en los distintos rubrocs gue he

seflalado, de
cada nueve cg
nuestro proce
se resten de
entre empresa
proceso. 8541
recliamando pqd

listade de Yej

su linterés por ganarse cada nuevo cliante,
ngrato. Por eso, vamos a segulr adelante con
5C. En caso gque sean muchas las empresas gue
participar, vamos & hacer un nuevo llamado,
5 |gque nc hayan sido invitadas en este primer
b | con las empresas que nos han llamado
prigue no  las  invitamos tendriamos un  buen

presas de publicidad emergentes”;
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(ii) “"Hola Clemente: He tomado conocimiento de tu mail.
Es interés de este Directorio ordenar las licitaciones, de
modo gque sean procescs que sirvan efectivamente a los
clientes. Entiendo lo avanzado en este caso, bero, ne tengo
ninguna duda que bien vale la pena pasar primero por la
presentaciodn ‘de credenciales, sobre tode si estamos
hablando de elegir a la empresa que les acompafard durante
los prdéximos 2 afios en la gestidn comunicacional de la
marca. Las agencias Achap estdn estableciendc un estdndar
donde se reconozca su trabajo y aporte a las marcas de
manera seria, y claramente el que hayan demasiados
participantes desarrollando todo su talento, aporte
esfratégico, creatividad, no va en la direccidn de respeto
que se merece nuestra industria. No hay ninguna actitud
negativa contra Metro en particular. Lo gque hay es un
acuerdo de Directorio que la préxima semana serd parte del
Cédigo de Buenas Prdcticas de las agencias asociadas a
Achap, institucidn gremial que agrupa mds del 90% de la
inversidén total del pais, incluidas varias de las
emergentes. Valorec tu disposicidén a repetir el proceso en
caso que sean muchas lIas agencias gue se resten del
proceso. CQbviamente siempre habrd agencias dispuestas a
cualguier riesgo, al igual que en otras industrias. Metro
€s una cuenta compleja y el estdndar de requerimientos es
alto, lo sé por experiencia propia, por lo gue no da lo

misme cualguiera. Una decisidén apresurada hoy tendrd
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Las agenclas asccladas

bre competencia dentro de un marco razonable

cas, y ho tengo dudas que una compaiiia del

compartird, y que sabrd comprender las

propias de la publicidad. Nos parece que el

ha sido transparente y no hay ninguna sombra

de duda al regpecto, sdlo gue el exceso de participantes es

una decision qus

(1ii)
Manuel Silva:
grupo amplio

una

participar. Kl

necesitemos asge

voy & Illamar.

12.-

asociadas recom
de ser convocad

enviado un corr

a todas las a

un momento criig
de las pricoridades del Directorio es ordenar los pbrocesos

de licitacioge

documentcs gug’

licitaciones

les enviaradn

El 17
..No nos estamos entendiendo.
de

invitacildr

A

Comunicacidén a

as por Metro.

nclias asociadas de ACHAP:

S .

en

2 cuestionamos..”;

de abril Clemente Pérez responde a José

Invitamos & un

empresas premiadas a participar. Pero es
L, ninguna de ellas esta obligada a
broceso es serio y competitivo. Cuandc

soria en licitaciones abiertas, de verdad re

N no lo he hecho..”.

la totalidad de 1las agencias

endandoles abstenerse de participar en caso

El dia 17 de abril de 2008 es

e0 electrédnico firmado por José Manuel Silva

“.Estamos viviendo

ial en la historia de Achap. Como saben, una

Para este efecto hemos elaborado tres

contienen los fundamentos, un reglamento de

un cédigo de buenas pricticas, los cuales se

forma separada a este mail. Es Fan

(o S
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relevante el tema que la prdéxime semana se les solicitard
su firma para ratificacién y compromiso explicito de cada
agencia asociada & Achap. Mientras tanto estamos en medio
de una situacidn que reguiere de su mdxima atencidn Y que
paso a explicar. Metro invitd a 13 agencias a una
licitacidon de su cuenta debiendo presentar estrategia y
creatividad. Como & nivel de Directorio y en reuniones de
gerentes hemos planteade que no estamos de acuerdo con
botar recursos y entregar nuestro trabajo gratis, se le
envié una carta planteando nuestra posicidn (carta
adjunta). Metro coﬁtesto’ ayer a través de su Presidente
Clemente Pérez. Se les adjunta copia de este mail Yy mi
respuesta. El proposito de Metro, tal como dice la carta,
es 1insistir en su posicidén para lc cual llamardn a mds
agencias. Sin embargo estd dispuesto a rehacer el proceso
si le va mal con otras agencias y no tiene un guorum
minimo. Sefores, todas las agencias Achap invitadas por
Metro me han contestado que estdn de acuerdoc con la
posicidén de esta asociacidn y que respaldardn su decisidn.
S$6lo me falta 180° gue formalice su apoyo. El punto es que
requerimos el apoye explicite de todas las agencias
asociadas a Achap, cualguiera sea su tamafio, pues es el
momento para demostrar nuestra cohesidn en cuanto a
concordar principios bdsicos como son la valorizacidn b
respeto de nuestra actividad. Les solicito, en

consecuencia, su respalde a la decisién del Directorio,



recomendandold
en caso de sej

13.
las agencias

a la medida

respecto. Intjg
absueltas (ndg
Grados S.A.:

(1)

en términos deherales.

en un procespo!

debemos apoya
(ii) ™“.180

regular como
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abstenerse de participar en la licitacidn
convocados por Metroc...”.

La mayoria de
manifestando su apcyo

o expresandc su solidaridad gremial al

bresa consignar las respuestas de las agencias

convocadas) y también la de Cientochenta

“.Azdchr& Luco estd de acuerdo con el planteamiento

Consideramos gque es el primer paso

de mejora y de valorizacidn, por lo gque

rlo y respetarlo”;
GRADOS apoya la posicidn de ACHAP en cuanto a

industria 10s procesos de licitacicon exigiendo

1de

un proceso preseleccion previo, s1 bien noe
necesariamente | compartimos gque debamos fijar el numero
final de prpponentes. Al Metrc le manifestamos 1. La

necesidad de

ACHAP para l¢grar un acuerdc en este proceso.

ello,
de ACHAP”;

(iidi)

preseleccionar.

2. La necesidad de contactar a

Mas allid de

180 GRADOS respetard y suscribird la posicidén final

“.. Nosotros estamos de acuerdeo con lo planteado,

esperc gue sdgamcs el 100% de los asociados los gue asumimos

la misma posilcl

{iv)

on.” (OGILVY) ;

“.regpaldamos la posicidn de Achap..” {ZEBRA);
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{v) “..DDB estd de acuerds con el procedimiento
emprendido por Achap en cuanto a la licitacidn de Metro..”;

(vi) “..Puerto apoya tu gestién y no iremos a la
licitacidn del Metro.”:

(viil) “.Espinaca también se adhiere. Es un tema a

conversar entre todos los asociados..”;

(viii} “..Respaldamos totalmente la postura de Achap..”
(UNITAS) ;

{(ix) “.Respaldamos totalmente la posicidn de Achap. ;No
nos moverdn!...” (PUBLICIS UNITROS) ;

(x) “..Apoyamos y felicitamos la iniciativa de defender

el valor de nuestros servicios. Alberto Valdes, Sepia.”;

(xi) ™“.Leo Burnett Chile respalda ..la decisidn de Achap
Y no participara en la licitacidn de Metro. No nos han
invitado perc si por la cantidad de bajas que habrd lo
hicieran, tampoco barticiparemos y les enviare si sucede
copia de la invitacidén Y nuestra respuesta de NO
Participacidn.”;

(xii) “..En Grey apoyamos la posicién de ACHAP en
relacidén a este tema.”;

(x1ii) “Por fin. Super bien” (WZ) ;

(xiv) “.100% de apoyo a Achap en un asunto gque no
resiste un minute mds. En cualquier profesidén primerc pagas
después recibes el trabajo hecho, Nunca antes. 100% de
dpoyo y es emocionante leer la serie de voces que se suman

€ apoyc a esta decisidn..” (RPP);
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(xv) “..En Zknergia compartimos y apoyamos la valicsa y

necesaria iniclativa de Achap, para este y futuros casos”.
(xvi) “.Creprt esta fotalmente de acuerdo cen la Achap y

la apoya 100%7
(xvii) “..RNL/VMCNTT estd absolutamente de acuerdo vy

alineade con efta postura. Es fundamental que se tomen

cartas en el gsunto. A nadie le gusta regalar su trabajo y

perder recursol.”.

(xviii) “..Npg suscribimos a los acuverdos y alineamientos

gue defina Achpp..” (TANGO+BTL):
(xix} “..Respdldamos & la Achap” (DRAFTFCB+IDB).

14.- Comunilcacidédn a los directores. El dia 17 de abril

de 2008 Joség] |Manuel Silva envia el siguiente correo
electrénico a{lps directores de ACHAP: “..Anoche hablé con
Alvaro Caballelro de Metro al final del dia sobre el mail de
Clemente Pérez. |Estamos en el momento clave de ver quién es
quién en Achap.| Estimé necesaric enviar el intercambio de
mails con Clemente Perez para que los ascociadeos sepan de
gue estamos hablande y no sean sorprendidos aceptando
participar. Compo ven en el mail, Metro estd dispuesto a
partir de cero el proceso en tanto no haya agencias
participantes. Alvaro Caballero tiene claro gue no
cualquiera agencia le sirve, no cualquier emergente como
dice C(lemente| Pérez. Siento que estamos cerca de poder
ganar esta batalla. Ahora nos falta solamente el apoyo del

resto de las agencias Achap y habremos logrado dar un paso
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fundamental. FEsta situacidn nos gatilla el tener que
acelerar la ratificacién de todo los asociados del
reglamento de licitaciones y codigo de buenas prdcticas,
documentos que se enviardn madana kara ne ceonfundir. Para
nuestras aspiraciones es clave que nuestra postura tal como
le dije a Alvaro y Clemente: este es un tema gque la prdéxima
semana serd ley de la republica, por lo gue ne €5 nada
personal. Si Uds. son consultados por otras agencias, les
solicito su apoyo en cuanto a la necesidad de no transar
ante Metro”.

15.- Respuesﬁa de los directores. Los directores
responden ese misme dia el correo electirénico referido
sefialando lo siguiente:

(i) .. Ck, pero respecto del Metro hay que avisarles que
nes bajamos?” (Tomds Sénchez), correo al que responde Silva
indicando: “.mi idea es decirle gue se bajaron todas las
convocadas y todas la Achap no convocadas. Por eso envien
una nota al resto de las agencias contdndoles la situacidn
para comprometerlios con la causa ¥ no se dejen
sorprender.”;

(11) “..tal como lo ideamos y aprobamos en el plan gue
trazamos al inicio de este directorio, tomariamos una
postura mds dura, sélida y clara con respecto todas las
materias gque Incumben a las Agencias, con tal de
protegerlas. Ya lo hicimcs con Tomds en otra licitacidn v

ahora en forma mds amplia, estamos tomando una postura
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Metro. Esto prueba gque juntos tenemos fuerza

io
y luego de varias batallas, nos dard valor.
en tu carta seflalas que hoy enviaremos
buenas de la

prdcticas Industria

cpon sus respetivos decumentos asociados como

teciones, lo gue de ninguna manera es posible

estd listo todavia y aun gquedan detalles que

apoyo de la IAA. Es mds, ya

definiendo cuando

y como lo ¢ntregariamos, lo gque fue ..acerdado en el
directorio df |dos sesicnes atrds, y luego planificado
detalladamentel por mail. Yo entiendc claramente, lo
apremiante dg |la situacidén, pero no por ello debemos
alterar sin |nyevos acuerdos de directorio, los planes
definidos en ;leno. Para el caso del Metro o de otra
licitacidn, gue| se efectie antes de la junte general anual
de Achap, lag cartas que se estén escribiendo me parecen
perfectas, pero si es necesaric poner algin acuerdo por
escrito, sugierno preparar un mail que sintetice en forma
muy simple ell | acuerde que se esté efectuando.” (Samuel
Benavente) ;

(1i1) ™. |lo que estd pasando es excelente para la
publicidad chilena, incluso si el «c¢dédigo de buenas
prdcticas demorara un peco (2 semanas mas????). Vamos

echande la calrne a la parrilla de a poco.

Asi construimos
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una serie secuenciada de incidentes positivos gue repongan
una Jl1dgica elemental de negocios para la publicidad.”
(Sergio Rosenbaum);

(1v) “..Estamos absolutamente alienados (sic) en esta
Parada. Ignacic Unzueta”.

16.- Respuesta de Transbank. Consta gue el dia 17 de
abril de 2008 Viviana Frola, Subgerente de Publicidad e
Imagen Corporativa de Transbank envia un mail a José Manuel
Silva indicéndele: “Tal como conversamos te confirmeo que
recibi la carta con el lamentable retraso de un dia, lo gue
impidié el que me hicieran llegar oportunamente la
informacion. Otro aspecto anecddtico es gque el puntc en
discusion sobre el nimerc de agencias invitadas a la
licitacidén crecidé a propdsito de las mismas agencias, las
que aun hoy han seguido llamando para que las incluyamos.
Debemos analizar internamente como procederemos con esto;
sin embargo, te cuento gue yo no estaréd mafana viernes ni
el Iunes por 1o que dificulto tenerte una respuesta antes
de la préxima semana”.

EL correo es reenviade por Silva a las agencias
convocadas: “..Les reenvio este mail gque acabo de recibir.
Como Uds. son las agencias convocadas, he estimado
importante tenerlos al tanto. Esperamos resolver entre
lunes y martes este tema”.

17.~ Otra comunicacidén a Metro. José Manuel Silva envid

un correo titulado “Licitacién” a Alvarc Caballerc, de
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Metro, en qug |dice: “..He estado recabandc opiniones de
todas las agegnaias asociadas a Achap y el acuerdo es de
respaldar la depisidn tomada, es decir la de no participar
en la licitacidn de la forma establecida. Comprenderds que
las agencias| viven de sus c¢lientes y no estdn para
enfrentarlos. | Pero a veces es necesario ordenar algunos
aspectos gque| inveluntariamente pueden ocurrir y que
significan alltes costos para los asociados. Por eso mi
invitacidn es|a repetir el proceso con las mismas agencias
gue invitaron|antes, sdélo gue pasandc por una preseleccidn
para selecciongr a 3 y gque éstas sean las que trabajen
arduamente por;ganar la cuenta. Esto es lo gue he planteado
desde el pringipio, nada mds. Crec gue al final la cordura
debiera imperaxr\. No se trata de doblarle la manc a nadie ni
de levantar dgstandartes. En el trdmite de preseleccidn no
demorardn mds| de uno o dos dias y asi pedrdn tener a las
mejores agenpilas y las mds apropiadas luchande para
trabajar con |Metro. No me interesa terminar a las patadas
pues eso no fqvorece a nadie. Como le dije a tu jefe, no
hay naeda personal vy creo que el proceso, tal como se lo
mencioné, venia muy bien disedado, sélo que faltd un
aspecto, cudll era el limitar la cantidad para la segunda
etapa. Lo que| si nos interesa es que entiendan gue la
publicidad ciene algunas  particularidades gue como

asociacidn debemos corregir y estar atentos a que no

ocurran..”.
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18.- Comunicacién electrdénica de José Manuel Silva con
los directores. “..les comento que hablé con la nifia de
Transbank y ella va a ver con su jefe como resuelven el
tema planteado en la carta. Entendid gue es5 una posicidn
Achep. Lo mds seguro, y me lo dijo, es gue solicite una
carta de cada agencia participante gue apeya y respalda el
proceso planteado por Achap. EI tnico problema es que
algunas agencias la estaban llamando para que las
incluyeran y por eso le costaba entender este cambio de
posicidn. Lo que traté de explicarle es gque a ellos les
tocd la nueva ley y que también estdbamos haciendo 1o mismo
con Metro, o sea no eran los lUnicos ni habia nada persconal.
Esperemos el desenlace mafana pues lo mds segurc es gue me
llamard. Lo que s5i le acepté es gue fuera la agencia
actual, Leche, y otras 3 nuevas. Respecto de Metro, envié
un nueve mail a Alvaro Caballerc y espero tener respuesta
mafiana. Le dije que el 100% de las agencias Achap estdn de
acuerde en no ir a la licitacidn de la manera actual ¥y gue
el tema se resuelve con las mismas agencias presentando
credenciales y entre ellas resolver las 4 gue trabajardn en
la etapa siguiente. Le insisti en que sélo este detalle gue
los atrasard uno o dos dias hace la diferencia y gue nadie
pretende salir de ganador ni deoblar la mano. Aun no me
llega'el 100% de apoyc al tema licitaciones. Enviaré un

mail para chegquear gue pasa..”.
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19.- Respuesua de directores. El 18 de abril de 2008 se
genera el sigyiente intercambic epistclar:

(1) “.Jm, nelparece gque debemos mantener el numero de 3
agencias, comg regla general” (Sergioc Rosenbaum);

(ii) .. Ep |el caso del Metro, por qué hablas de 4
agencias, cuandp el acuerdo son 37?7 (Tomés Sénchez);

(iii) ™.lLa ;azén es porgue ellos incluirdn a su agencia
actual.” (José Manuel Silva);

(1v) Respugsta de Tomds Sénchez: “o sea es la actual mas
otras tres?”; |a|lc que Silva responde afirmativamente.

20.~ Nuevoj correo de José Manuel Silva a las agencias

asociadas y dlirectores. El dia 18 de abril de 2008 es
enviado un mail firmadoe por José Manuel Silva a los
asociades y dilrectores sefialando lo siguiente: “LAdjunto
para su conqgcimiento tres documentos que el Directorio
estima fundam¢ntales para gue la actividad se desarrolle en
un marco de gapa competencia y respeto hacia la industria
publicitaria: - (ddigo de Buenas Prdcticas de agencias
asociadas a ﬁcbap; - Fundamento de ILicitaciones; -
Reglamento de| Licitaciones. Estos documentos recogen parte
de una serie fe temas pendientes por formalizar que estamos
trabajando cop apoyo de abogados. Sin embargo, lo sucedido
con Metro nos| acelerd el gue compartan estos documentos. ILa
idea es que gn|adelante, cada vez que sean invitados a una
licitacidn, Acﬁap envie una carta similar a la de Metro v

con copia del |reglamento. Se aceptan opinicnes sobre los
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fundamentos, pues puede haber criterios diferentes al
respecto. Lo clave es firmar a la brevedad el Reglamento ¥
el Cédige. La prdéxima semana serdn visitados para obtener
su firma..”.

21 .- Comunicacién de Clemente Gonzalez a miembros del
directorio. El mismc dia, Clemente Gonzélez, de JWT envia
el sigulente correoc a algunos de los miembros del
directorio: “.Hemos completado un acuerdo histdrico entre
todas las agencias Achap invitadas & participar a la
licitacidn del Metro de Santiage y también de las que no
han sido invitadas pero podrian ser convocadas en un
segunde llamado a esta u otras licitaciones en curse, en
cuanto a acatar plenamente lo sefialado por Achap en lo que
sefiala textualmente ‘"abstenerse de participar en la
licitacidn” gue no cumplan con el procedimiento sefalado
por Achap. En otras palabras y para evitar cualquier mal
entendido, estamos c¢laro en cuanto a la licitacidn del
Metro; ninguna agencia Achap se presentara a esta
licitacidn del Metro, mientras este no ponga en prdctica
los procedimientos sugeridos por Achap. Habiendo aprobado
todas las agencias Achap lo sefalado anteriormente, v
siendo consecuente con ello, nosotros comunicaremos al
Metroc gque no participaremos de esta licitacién pues
acataremos lo seflalado por Achap. EI compromiso tomado por
neoseotros (y a pesar que aun no hemos firmado el acuerdo,

cosa gue entiendo se materializard la prdéxima semana) debe
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or todos, es por eso gue les copio a ustedes

cs invitados a esta licitacidn. En lo gque se

refiere a la |licitacidn de Transbhank, entiendo gue estamos
esperando lo| |que este cliente resuelva en cuanto a
procedimiento| a seguir, lo gque se resolverd la proxima
semana. Pero pe da por descartade que aplicaremos la misma
medida si este no procede de acuerde a lo seflalade .pbr
Achap. Por ultimo me parece de vital Importancia gue el
procedimiente| para licitaciones, sea comunicade a la

brevedad a la

ANDA y a los clientes en general,

con el fin

de evitar los| problemas ocasionados a Clientes que han
actuade de ¢tra forma por desconocimiento o falta de
experiencia en|procesos de licitacidén. De nuevo, creoc gue

nos debemos

respetar nues

de esta situ?c

extender tam}

Achap para ag

22,
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licitar por la férrea unidad y llamado a
a actividad gque estamos demostrandec a través
idn particular y gque con el tiempo debemos
én al restc de iniciativas promovidas por
gar valor a nuestro guehacer..”.
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Contesta Victoria Massarelli, de ALDEA: M. ©No he
recibido ningin documento al respecto. Debemos enviar
nuestra opinidn por mail, informelmenter.

23.- Comunicacién de José Manuel Silva con 180 gradoes:
“.respecto de tu punto de no acotar la cantidad de
participantes, sdélc por esta vez se limitdé, perc mds
adelante, la idea es que, en la medida gue paguen,
obviamente pueden participar mds. No lo dije en los casos
de esta semana pues aun no se conversa con ANDA sobre el
tema por lo que pensé que era meterle presion adicional.
Pienso que el sclo hecho de habernos puestos serios ya
sirvié para ordenar algo el tema. Falta el paso de las
lucas”.

24.- Comunicacidén de José Manuel Silva con agencias no
asociadas a ACHAP. El dia 21 de abril de 2008 José Manuel
Silva envia el siguiente correoc a algunas agencias de
publicidad no asociadas a ACHAP: ™. Aungue sus agencias no
estdn asociadas a Achap, les informo gue estamos ordenando
el procesc de licitaciones debido a la necesidad de evitar
licitacicnes en gue son llamadas una cantidad exagerada de
agencias. Nuestra posicidn, ¥y ha sido respaldada por las
agencias asociadas, es establecer las licitaciones de la
siguiente forma, al igual gue en otros paises: Primera
etapa de presentacidén de credenciales dejande libre la
cantidad de agencias que se presenten. Segunda etapa, el

cliente selecciona 3 de las agencias gue presentaron sus
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la cual estamos todos,
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clientes tendrdn un mejor servicio pues al

posibilidad ciertea de ganar, 33% de
las agencias pondrdn Sus mejores Irecursos
cuenta, y no sucederd lo que ocurre

donde la probabilidad de un 10% no asegura al

bajo serio. Los hechos nos han obligadoe a
lantar una situacion gue teniamos prevista

l@as semanas, En adelante incluso gqueremos que

ras de la segunda etapa tengan una retribucidn

los costes involucrados.

Estimames gue

diendo los

legitimos  intereses de la

socios y no scocios de
o el tiempo perdido en desmedro de nuestros
les y los recursos gue hay que invertir en
1, ademds del ambiente interno y tenso gue se

y después de una licitacidn. Por este motivo

respalden esta decisidn que defiende a todas

de José Manuel Silva con agencia

dia 21 de abril de 2008 José Manuel Silva

ente correo: “..La semana pasada envié un mail

pciados solicitdndoles su apoyo a la posicidén

I Directorio en cuanto a ordenar los procesos

s. La idea es gue en una primera etapa haya
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una Jinstancia de presentacidn de credenciales, luege el
cliente elija 3 agencias, y ellas presenten creatividad,
estrategia, etc. Asi, pensamos, estaremos optimizando
recurscs nuestros y a la vez los clientes recibirdn un
trabajo de verdad y no cualquier cosa, pues si hay menos
agencias en disputa la pesibilidad de éxito es mayor y el
esfuerzo también serd mayor. He recibido la confirmacidn de
todas lIas agencias asociadas menos la tuya por lo que
quiero saber si piensas diferente o es porgue no has
recibido el mail. Necesito urgente tu respuesta. Ya hay 36
agencias gque han respaldado al Directorio”. La respuesta
fue: “José Manuel, Sorry por el atraso, te envio mi
aprobacidn absoluta al punto de vista Achap”.

26._- Comﬁnicacién relativa a la agencia Aldea: El dia 21
de abril de 2008, Victoria Massarelli de ALDEA, le reenvia
une ce los maill enviado a las agencias asociadas a Martin
Vinacur, también de ALDEAR, diciéndole: "para gue le eches
un vistazo y demos nuestra opinidn al respecto..”, a lo que
€l le responde: “.Apoyemos a ACHAP Y agreguemos que
eésperamos gue todos los miembros se comporten de la misma
manera. Sobre todo porgue Pérez dice que al retirarse
algunas agencias habrd otras con mas posibilidades de
ganar.”. Luego Victoria Massarelli le respende a Andrea
Gaete de ACHAP: “Estimado José Manuel, el tono ¥ ceontenido
de la carta del Sr. Clemente Pérez abre un episodic

controvertido en la historia de las licitaciones. Nuestra
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forma gque te comenté ayer, esto es primero mostrando
credenciales y luego las seleccionadas més la actual
participen con presentaciones de creatividad y lo que Uds.
establezcan. Esto es porgque las agencias me manifestaron
que no quieren trabajar gratis, lo que entenderis que es
razonable. El principio gque las inspira es tener una
retribucion minima por su esfuerzo. Légicamente, cada
agencia, en uso de su libertad, te podrd entregar sus
propios puntos de vista. Las agencias involucradas estiman
que este es un sistema que estd probado en otros mercados y
gque funciona de manera excelente y no vulnera los intereses
de ninguna de las partes. Asi, tienes la libertad de
vitrinear y luego solicitar a las que sean las mds iddneas,
el trabajo final..”.

29.- Comunicacién de José Manuel Silva con agencias
convocadas a licitacién de Transbank. E]l mismo dia es
enviado un mail firmado por José Manuel Silva a LOWE PORTA,
LECHE, McCann, PROLAM, OGILVY, JWT, 180° y EBLO en que
indica: "“.Me Ilamdé el cliente para negociar lo siguiente:
El ha cedido su posicidén quedando la propuesta en 1o
sigulente y que .someto a su apreobacidn: 1.- Transbank
acepta disminuir la cantidad de agencias que participen a
sélo 5 agencias en una primera instancia. Estas deberin
presentar 1 pieza (por definir). 2.- E1 cliente nos
traspasa el problema para que, en definitiva, sea la propia

industria la que decida el short list. Al respeto, como un



47

PODER JUDICIAL

LS S L A A Y D ¥ [ N |

aporte a la ¢ausa, PORTA se bajaria en esta circunstancia,

con lo que

ell numerco total de participantes seria 5,

incluido Leche| como agencia actual y defensora. 3.- Entre

las agencias

gonvocadas habria gue encontrar un mecanismo

para resolver |come llegar a 4. Creo incluso gue podriamos

sugerir gque dgegn 3 mds Leche, si bien el cliente quiere gue

sean 4 mas

Lelche. 4.- La sigulente etapa y final es la

seleccidn dg |3 agencias que compiten en creatividad,

estrategia, gtc., tal como estaba contemplade en el Fformato

original de
definitivamer
que su propuj
manera se gj
ambas partes
tema ya se h
como @8 la p1
no seria mal
términc en
mayor transpd
a esta propu
forma de cdy
sSistema mds 1

Este mail

finide @ por el cliente | 5. - El cliente
té no estd dispuesto a partir de cero y estima
esta es lo maximo que puede dar y gque de esta
starian salvando todas las centingencias por
Estimados, la decisién final es de Uds. EI
g lagotado y hay que resolver y votar. Sugiero,
rimera licitacicn bajo esta nueva pelitica, que
ojaparecer piblicamente que se llegd a buen
forma satisfactoria para ambas partes. Para
nrencia, si estan de acuerdo, necesito su V°R°
sita. Quedo a la espera de sus comentarics. lLa
1o elegir seria desde moneda al aire a otro

nteligente..”.

fue respcndide por JWT Chile, McCann, Prolam,

BBDO y tambign por OGILVY, agencia que serald: “.Creo gque

alge bueno 1

o| que estd pasando, si bilen todavia no es el

ideal, siento que estamos muy bien encaminados como




48

industria. Frente a esto estamos de acuerdo con la mecdnica
y creo gue lo mejor seria seleccionar a las agencias a
través de la suerte..”.

En tanto, José Gabriel Aldea de 180°, indicd: “Para gue
no gqueden dudas, para mi Leche debiera ir por derecho
propio. Estimados: para mi esta posicidén va en la direccidn
correcta en el sentido que se produzca una preseleccidn. Lo
dptimo seria gue todos los interesados presentaran
credenciales y una pieza a definir y a partir de esto
Transbank dejara en carrera un nimero mencr. De primar lo
expuesto mds abajo (y a esta altura del dia) no se me
ocurre un mecanismo alternativo al azar.”.

30.- Comunicacidén de José Manuel Silva con agencias
convocadas en ambas licitaciones. El dia 23 de abril de
2008 José Manuel Silva envié el siguiente correc “. Parece
que hemos llegado a buen puerto en las licitaciones de
Metro y T:ansbank. Si bien no al 100% en esta pasada, creo
gue ya se puso el tema eﬁ la agenda de los clientes y ahora
depende de nosotros que sigamos unidos y atentos. Para
ambas licitaciones se ha establecido un procesc consensuado
con los clientes, que permitird solucionar el impasse con
ellos. Esta fdrmula seguramente no es Jptima pero la he
conversado con algunos de Uds. y parece ser lo mejor en las
condiciones actuales y nos permite reivindicar nuestra
posicidn en aspectos bdsices como la cantidad de

proponentes. Asi también todos queremcs gue sea un
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stoso donde piblicamente no haya ganadecres ni

estas 2 licitaciones se estan haciendo

cliones propias de la puesta en marcha de un

je y que surge en medio de procesos ya

o|que, en mi opinidn, respetan el espiritu de

on. En el caso de Transkank participardn 4

Leche y en Metro serdn 4 mds Proximity, que
éon las actuales de estas empresas. En lo
cantidad serdn 3 mds la defenscra (.) les

en a un representante a las oficinas de Achap

-

)

de renuncia a todas las licitaciones que

Es importante gque 1los representantes

ormacidén de cuales licitacicnes han decidido

participar y|cudles no. Entre los convocados interesados se
efectuara efl | sorteo correspondiente para elegir las
agencias parg ada licitaecidn por separado. Una agencia, si

fue invitads

ambas, si e

JT

(=]

sélo por est.

gue hemos g
Transbank es
agencias sor

una campafia

(el cliente informard el tema).

la

las 2 licitaciones, puede participar en
sorteada. Esta modalidad de seleccidn serd
vez. En lo sucesivo, el procedimiento sersd el
cordado la semana pasada. Lo acordado con

lo siguiente:r 1.- En la primera etapa las 4

teadas mds Leche presentardn credenciales méds

2.

El cliente

resolverd, de acuerdo a su ocpinidn sobre lo presentado en
la primera ptapa, las 3 agencias finalistas que deberdn
desarrollar pl trabajo completo: estrategia y creatividad.

S35 20
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De esta etapa saldrd la agencia ganadora que se adjudicard
la cuenta. 3.- El1 plazo de consulta se extiende hasta el
martes proéximo en razdén del atrasc producido por la
contingencia de estos dias. En el casc de Metro: 1.- Hay
una etapa dudnica en la Qque participardn 4 agencias més
Proximity, que presentardn lo solicitado en las bases de
licitacidén establecida por Metro. De este proceso Metro
elegird a la agencia que se adjudicarid la licitacidn. 2.-
El cliente ampliard el plazo en una semana atendiendo los
atrasos generados en estos dias. Estas son las condiciones
de las licitaciones gue nos han tenido pbreccupados. Estamos
cumpliendo con las formalidades de ambos procesos por lo

que de esta forma no hay necesidad de tener gue partir de

cero..”.

31.- Nueva comunicacién de José Manuel Silva con las
agencias asociadas. El 23 de abril de 2008 José Manuel
Silva envia el siguiente mail “..Hemos recibido informacidn
gue hay otras licitaciones en camino que estdn convocando a
una gran cantidad de asocliades. Es necesario entonces
seguir profundizando los procedimientos internos para
asegurar buenas prdcticas. Mientras se perfecciona el
documento final, les solicito que toda agencia asociada
invitada a una licitacidén informe inmediatamente a Achap
cuando esté siendo conveocada. La idea es enviarles a la
berscna del cliente encargada de la licitacidn una carta

tipo con una explicacidn de cémo Achap sugiere se lleven
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adelante los|pgrocesos y ciertas recomendaciones generales

sobre cantidald

compromiso efg

sin compartip

de proponentes, pago por el trabajo, etc. Mi
enviarie la carta al cliente que corresponda

esa informacidn con las otras agencias de

mode de mantgner su confidencialidad. Con el solo hecho que

cada agencia |informe oportunamente a Achap estard cuidando

sus interese¢

y los de la industria. Achap posteriormente

comunicard directamente a las agencias participantes contra

guienes estdar

antecedente”.

compitiendo en caso gue el cliente omita este

Interesa donsignar las siguientes respuestas:

(1)

seguiremos el

este tipo dell

(11)

“Andfpea,

“nosat

por nuestra parte, garantizamos gue

procedimiento de ACHAP cuandec se trate de
ficitaciones abiertas..” (ZEBRA COMUNICACICNES)

ros fuimos invitados a presentar credenciales

para optar aluna invitacidn posterior y el cliente nos hizo

ver gue estgba

cumpliende la normativa Achap respecto de

Licitaciones|Masivas asi que me parecid estupendo gque ya se

esté aplicando

acuerde con |a

este criterioc. Le hicimeos ver que estamos de

quellec y asi transparentar y hacer cada vez

més eficlente el proceso de seleccidén de agencia”
(ESPINACA) ;

(iii) "“CK} asi serd” (ENERGIA):;

(iv) “macanudo” (WZ);

%524
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(v) ™“.5é que la UDP ve a licitar, no sé si 180° sabe.
Han llamado & diferentes agencias por credenciales pero
estda claro que no llamard a més de 3..” (TBWA).

32.- El sorteo. El dia 24 de abril de 2008 las agencias
convocadas a las licitaciones acotaron a cinco el numerc de
participantes por medic de sortecs realizados en
dependencias de ACHAP, sin que exista constancia de que los
avisadores hubiesen consentido en ello.

Ese dla, José Manuel Silva envia un correc a las
agencias convocadas en la licitacién de Metro, con
excepcidén de OGILVY, en que les indica: “..Tnformo que en la
reunidén sostenida hoy en las oficinas de Achap, en
presencia de representantes de todas las agencias, excepto
Prolam, MacCann y Euro, se eligieron las agencias gque
competirdn en esta licitacidn. Declinaron participar BBDC,
Porta y Lechel. Las agencias qgue participardn finalmente en
la licitacidn son: Proximity por ser la agencia actual,
JWT, Promoplan, 180° y Euro. Agradezco sinceramente la
colaboracion de todes y el haberse allanado a la férmula
pbropuesta (..). El paso siguiente es, segin lo hablade con
el cliente, que directamente las agencias le soliciten
mayor plazo para la presentacidn de sus propuestas..”.

También envia un correo electrénicoe a 1las agencias
convocadas en la licitacidén de Transbank: PROLAM, BEDO,
JWT, LOWE PCRTA, 180°, OGILVY, McCann y LECHE, en el que

dice: ".Informo gque en la reunidn sostenida hoy en las
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ap, en presencia de representantes de todas

nvitadas a la licitacidn, exceptc Prolam y

eron las agencias gque competirdn en esta

agenclas que participaran son: LecheZ por

a actual, Prolam, BBDO, 180°

y Ogilvy.

eramente la colaboracidn de todos el

Y

o a la férmula propuesta. A las agencias gue
doble agradecimiento por su disposicidén. EI

es, segun lo hablado con el cliente, qgue

las agencias gque participardn envien mails a

solicitdndecle mayores detalles sobre gué

=

her

trabajar en la primera etapa, antecedentes

mayor plazo en el procese final. El cliente

lcs antecedentes filnancieros

los pedrian

|primera etapa, Ssiendo cobligatorics para las

tres agenciaq gque pasen a Jla etapa finall.”.

Ese dia 24

envia el sigyi

de Metro: “..f
de licitacidi

invitados por

convocatoria

proyecto y da

cantidad de
solicitamos |a

ofertas téon]

e

landlisis

L C

de abril consta gue Clemente Gonzédlez, de JWT
ente correo electrédnico a Alejandro Orellana,
confirmo nuestra participacidén en el proceso
de servicios publicitarios al cual hemeos sidc

lel Metro de Santiago. Desde el inicio de lIa

hemos estado trabajandc en este interesante

do la importancia gque este tiene y la gran

y trabajos a presentar, es que

largar el plazo final de recepcidén de las

@s y econdmicas en & lo menos una semana...”.

9se
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33.~ Denuncia deducida por Metro ante la FNE. Metro
decidid denunciar las conductas ante la FNE, la cual
comenzo su investigacisén el dia 23 de abril de 2008. Tomd
declaraciones a contar del dia 25 de abril. Ese dia José
Manuel Silva envid un correo a Alvaro Caballero de Metro,
titulado “visita inesperada” en que expresa: “Alvaro: tengo
frente a mi gente de la Fiscalia Nacional Econdmica por
tema Metro ;??2?22? Cudl es la idea?”. En otro correo
agrega: “Alguien metid la cola. Ruego ver si vale la pena
continuar. Esperc tus noticias. Mal final de guien lo hizo
Revancha?”.

Luego de ello hubo variada comunicacién electrdnica de
las agencias asociadas con ACHAP pidiendo informacién
respecto a la investigacién.

34.- Decisidén del directorioc de dejar sin efecto el
acuerdo de 15 de abril. EL dia 30 de abril de 2008 el
directorio de ACHAP deja sin efecto el acuerdo original de
15 de abril en los siguientes términos: "Los directores
Presentes manifiestan que independientemente de los
beneficics que para las propias empresas avisadoras pudiera
reportarles el efectuar licitaciones mas acotadas
(selecciondndose previamente a las agencias gque mds se
adecuan a la campafia a realizar), no parece adecuado
persistir en una recomendacidn que no es entendida como
favorable por ellos. Producte de lo anterior, se adopta el

acuerdo de abstenerse de efectuar cualguier nueva



comunlicacidn
comunicar a

decisidén adop

1

tada en la reunidn antericr y finalmente se

instruye al |Hresidente FEjecutive para que efectie tal

comunicacidén |a los asociados y realice las gestiones
L

necesarias bgjc lIas condiciones de concurrencia y demds

términos gue
sin que la ¢

momente surta

a

unilateralmente decidan dichas compafias, y
rta recomendacidn gue se les enviara en su

sus efectos”.

35.- El dia|7 de mayo de 2008 Samuel Benavente envia un
correo a Jgsé Manuel Silva, de ACHAP titulado “Plan
Lanzamiento |cddigo” en que indica: “José, En nuestra

reunidn de la
1o de las 1
contrateo de

etc. Esta fon

Ly

directorio.

llegaste, gu

periodo, ya
de las licif

gue sSea una

lo conceptual

1cC

las productoras,

Fi

a

resultante del Cddigo.

|semana pasada quedamos de acuerde en lanzar

itaciones junto al cddigo. Al

igual que el

el de agencia cliente, etc,

ma de hacerlo también se ratificd en el ultimo

lees los documentos gue te entregue cuando

era el programa del directoric para este
taba escritco y acordado en el Directorio lo
ciones, pero hemos preferido guardarlo para
Es decir, el cédigo es

¥y consensual y los otros documentos son la

tangibilizaclon de esto. Esta es la forma de hacer concreto
le conceptugall. Para el lanzamiento, también te pido
mantenerlo cpmec lo conversamos: 1° Pienso, gque en unos 10

dias yo tend

oy

la lista la redaccidn base del cddige. 2° En

5517
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a| las empresas avisadoras en tal sentido,
os asociados qgue se deja sin efecto la




56

este lapso, teodos los contratos. 3° T4 y los directores
revisamos todos los documentos. 4° Generamos las versiones
finales de ellos. 5° Invitamos a nuestras agencias a Junta
anual y les damos a conocer el Cédigo y los otros. 6°Vamos
a Anda a presentar el cddigo. 7° Lanzamos con o s5in Anda..”
a lo gue Silva responde “Ok Esta clarito”.

TERCERO: Que tampoco hay cuestionamiento de los
reclamantes en tornc a los siguientes aspectos:

1.- Mecanismos de seleccién de interesados. Los
avisadores asignan sus cuentas a una agencia por alguna de
las formas siguientes: (i) asignacidén local directa; (ii)
&signacién internacional; vy, (iii) asignacién mediante
licitacidén, la que a su vez se subdivide en asignacién
mediante licitacién sin preseleccidn, por un lado, vy
asignacidn mediante licitacién con Procesos de
preseleccidn, por otro. Por lo general, las licitaciones
contemplan la produccién de una campafia préacticamente
completa y la presentacidén de una oferta econdmica, y que
en muchos casos la licitacidén es la forma utilizada para.
asignar cuentas por parte de grandes avisadores.

2.- Poder de mercade. Si un grupo significativo de
agencias de publicidad se comportase como una sola entidad
competitiva tienen poder de mercado en cuanto su conducta
tendria aptitud para influir en el resultado de un proceso
competitivo de las licitaciones de publicidad. Ellec se

respalda con el siguiente antecedente: La participacién de
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mercado conjunta de la totalidad de las agencias afiliadas
a ACHAP se llegh |a que ésta ascendié a un €2,2% en 2007 vy a
un 64,8% en 2008. Si se excluye la invefsién directa en
publicidad de gste célculo, este porcentaje asciende a un
86,3% en 2007 vy g un 87,1% en 2008.

3.~ Mércado‘relevante: El mercadec relevante de autos
es el de provisidn de servicios publicitarios asignados via
licitacién en |el territorio nacional Yy los potenciales
oferentes scn todas las agencias publicitarias que tengan
la capacidad dg pfrecer los servicios requerides por cada
licitante, lo que dependeri del tamado y extensidn de 1ia
campafia licitadg. Como la gran mayoria de las licitaciones
son privadas, g¢l; demandante es guien decide qué agencias
pueden particippr, ¢ al menos fija los requisitos minimos

gque las agencia;

o

fdeben cumplir para participar.

4.- Efectos;del acuerdo. En la licitacién de Metro, el
Unico efecto queftuvo el acuerdo denunciado fue el de un
aumentc en el ‘tlazo de presentacién de propuestas. Lo
anterior, consiflerandoc gue la FNE intervino un dia después
del sorteo. En| la licitacién de Transbank, de las ocho
agencias criginglmente convocadas, sélo se presentaron tres
ofertas. Transbank decidié no modificar nuevamente la
licitacidn luegqjque quedara sin efecto el acuerdo de 15 de
abril de 2008, |guedédndose con las agencias gque ya estaban
participando. Respectc de la Llicitacién de la UDP no

produje efecto| jalguno, atendido gque el mecanismo de
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seleccidén de oferentes no fue alterado dade que era
semejante al prcpuestc por ACHAP.

CUARTO: Que la Fiscalia Nacional Econdmica solicita
que se declare que quienes fueron absueltos cometieron la
infraccidn prevista en el articulo 3° y, en particular, la
descrita en la letra a), vigente a la fecha de los hechos.
A su turno, Cientochenta Gradecs S.A. pide que se declare su
absolucidén respectc al mismo ilicito. Cabe consignar que la
disposicidén preceptuaba lo siguiente:

“El que ejecute o celebre, individual o]
colectivamente, cualguier hecheo, acto o convencién que
impida, restrinja o entorpezca la libre competencia, ¢ gue
tienda & producir dichos efectos, serad sancionado con las
medidas sefialadas en el articuleo 26 de la presente ley, sin
perjuicio de las medidas correctivas o prohibitivas gue
respecto de dichos hechos, actes o convenclones puedan
dispcnerse en cada caso.

Se consideraréan, entre c¢trcs, como hecheos, actos o
convenciones que impiden, restringen o entorpecen la libre
competencia, los siguientes:

a) Los acuerdos expresocs o tdcitos entre agentes
econdmicos, o las practicas concertadas entre ellos, que
tengan por objeto fijar precios de venta o de compra,
limitar la ©preduccién o asignarse zonas o© cuctas de
mercadec, abusando del poder gue dichos acuerdos o prdcticas

les confieran..”.
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Lo anterior es necesarioc destacar, toda vez que con la
Ley N° 20.361 de 2009 lé nueva redaccién es la siguiente:

“Articulo 3°.- E1l que ejecute o celebre, individual o
colectivamente,' cvalguier hecho, acte o convencidén que
impida, restrinfa © entorpezca la libre competencia, o gue
tienda a produdir dichos efectos, seréd sancionado con las
medidas serialadas| en el articulo 26 de la presente ley, sin
perjuicio de |las medidas preventivas, cerrectivas o
prohibitivas gpe respecto de diches heches, actos o
convencicnes puedan disponerse en cada caso.

Se considgrardn, entre otros, como hechos, acteos o

[

convenciones qug |impiden, restringen o entorpecen la libre

competencia o© que tienden a producir dichos efectos, los
siguientes:.

a) Los acuerdos expresos o tacitos entre competidores,
© las practicas| concertadas entre ellos, que les confieran
poder de mercadp v que consistan en fijar preciocs de venta,
de compra u otygas condiciones de comercializacidn, limitar
la produccién, psignarse zonas o cuotas de mercade, excluir

competidores o  afectar el resultado de procescs de

licitacidén”.

Esto significa que a. contar de dicha modificacién

legal se hizo eppecial referencia, como variable que afecta

a la libre comp

(F
t

encia, a los resultados de los procesos de
licitacidon reccpiende de esta manera la experiencia de la

legislacién, jurisprudencia y doctrinra comparada. A este
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respecto, se ha seflalado gque los acuerdos entre oferentes
en materia de licitaciones pueden consistir en a)
Intercambio de informacidn sensible; b) No presentacidén de
ofertas o el retiro de las presentadas; c) Presentacién de
ofertas destinadas a ser rechazadas; y d) En el caso de
licitaciones repetidas, acuerdos de reparticiodn de
contratos o turnos para ese efecto.

QUINTO: Que la sentencia recurrida establecié que los
requerides actuaron de consuno para no concurrir a
determinadas licitaciones, o para hacerlo en sus propios
términos -los gue son en consecuencia impuestos a gquienes
las convocan-, vy por tal motivo necesariamente estén
interviniendo, en algun grado, en tales licitaciones, las
que constituyen el ©prccesc competitivo en el mercado
relevante, afectande su resultade y, por ende, alterando
las condiciones de competencia en dicho mercado. Esta
coordinacidén o encuentrce de voluntades, obedecid a la
iniciativa de una asociacidén gremial, la gque llama a sus
asoclados a sumarse a un propésito, consistente en no
participar en determinadas licitaciones, con el objeto de
obtener un resultado distinte del gque se habria producido
de no mediar tal llamadec y buscande regular la manera en
gue éstas se desarrollarian en el futuro. El fallo indica
que dicha conducta corresponde a una categeria o clase de
colusidén que la doctrina denomina ‘“boicot colectivo”

consistente en este caso en un acuerdo para imponer



condiciocnes a

amenaza de no

tribunal que el
sblo tiene su f

articule 3° de¢l

conductas: (1)

competidores (]

ACHAP que part:

algin grado de
las mismas;

condiciones de

realizar las 1i

tendieron & alt

impidiendo, res
competencia o,
efectos.

SEXTO: Que
generales cabe| ¢

falles anterior

los siguientes:

1.- E1 acu
o técito, escy
diferida, form

implicito e j
manifieste vol
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avisadores en sus licitacicnes, bajo

participar en ellas. Hace presente el

cardcter ilicito del boiceot colectiveo no

sino en el mismo

D.L. N° 211, vya citade, vpues tales

expreso entre

agencias de publicidad resunidas en 1la

iparon en las conductas); (ii) otorgaron

poder de mercade a guienes concurrieron a

) tuvieron por objeto fijar determinadas
(la forma en gque se deben

(iv) alteraron o a loc menos

erar el resultado de procesos de licitacién,

tringiendo ¢ entorpeciende la libre
al menos, tendiende a producir dichos
" siguiendo con las consideraciones
onsignar que, segun se ha expresado en

23, los elementos del tipoc de cclusidn son
erido. El elemento velitive puede ser expreso
Fito u oral, de ejecucién instantdnea o
pll o informal. Si bien éste ©puede ser
neluso tacito, solamente exige gque se
untad de los participes en orden a
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2.- El sujeto activo. Este es la persona gque realiza
el hecho descrito en el tipo legal, denominado por la ley
“agente econdémico”. Es posible gue sea una persona natural,
juridica o colectiva.

3.- El objeto o finalidad del acuerdo. Habrd de
consistir en la obtencidén de beneficios para quienes se
conciertan, que adicionalmente es factible gque se concrete
en acuerdos anticompetitivos, que pueden estar relacicnados
con la fijacidén de precios de venta o de compra, con la
limitacidén de la produccidén o con la asignacién de zonas o
cuctas de mercade y, en la especie, con la afectacién de un
proceso de licitaciédén.

4.- Los efectos o resultados: Las consecuencias deben
ser previstas y buscadas por guienes aunan voluntades, las
que se referirédn a préacticas refiidas con el libre mercadec o
mas directamente en conductas de efectos anticompetitivos
en el mercado.

5.- La intencién o elemento subjetive. Las conductas
cde quienes se conciertan deben estar relacidnadas con la
obtencidén de un beneficio y/0 un perjuicio de terceros, sin
que puedan ignorar que la conducta acordada dafiard el libre
mercado, afectara la libre competencia y que es un atentado
al orden publico eccnémico. E

SEPTIMO: Que el elemento volitive es esencial en la
colusidn y con arreglc a la ley puede ser expreso o tacito.

“Por acuerdos exprescs comprendemos a aquellos pactados en
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términos expliclitos y directos, acordados tantoc per via
escrita como qral. En tante gque por acuerdcs técitos
entendemes a los inferidos a través de antecedentes,
indicics o circunstancias cue inequivocamente nos conducen
a concluir gue| |se estd en presencia de un acuerde de
voluntades destlnade a poner en peligro o lesionar la libre
competencia” (Crilstdbal Eyzaguirre B. y Jorge Grunberg P.,
“Colusién Monop¢lica, Prueba de la Cclusidén, Paralelismo de
Conductas y Faqtores Afiadidos, en “Revista Anales Derecho
UC Temas de Lipre Competencia 2, Legis S.A. pagina 60).
También se ha indicadoc: “Desde el punto de vista econdémico
existen dos tip¢s) de colusidén: la explicita y la técita. En
el primer caso} |la colusién se logra por la via de la
comunicacidén directa entre las empresas. Los carteles
constituyen el tipico ejemplo de colusidn explicita. Estas
son organizacicnes informales, dado sﬁ caracter ilegal en
la mayoria de las jurisdicciones, en donde los ejecutivos
de las empresas| se cocrdinan para fijar los precios vy
repartirse el merncado. En la colusién tdcita, las empresas
se coordinan ern |forma indirecta, es decir a través de su
comportamiento |en el mercado. Esta forma de comunicacién

incluye sefale scbre precics actuales o anunciocs de

L)

precics futurog. | Notese que en ocasiones no es necesario
que exista intgrcambio de sefiales entre los actores para
lograr la colusfidon, basta el mutuo entendimiento de gue es

conveniente paxa{ todos el no competir agresivamente”. “A
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nivel Jjuridico, la distincién entre colusién tacita Y
explicita, apunta mas bien a la evidencia de gue se dispone
para calificar un caso como colusidén, que a la forma en que
las empresas realizaron dicha comunicacién” (La Libre
Competencia en Chile, Aldc Gonzélez, pagina 146, Editorial
Thomsen Reuters). Un aspecto distinto son las etapas de
desarrollo del ilicito de colusién, el gqgue se sanciona
desde gque se ejecuta un acto idéneoc destinade a su
ejecucidn. Anticipando las conclusicnes que se sefalaran
méds adelante, es indudable gue en el caso concreto, tales
actos iddneos se manifiestan en la participacién de ciertas
agencias de publicidad en wun ©peculiar mecanismc de
seleccidn que redujo el numerc de participantes en las
licitaciones de Metro Y Transbank, alterando el llamado de
la licitacién.

El Glosario de los términos utilizados en el ambito de
la politica de competencia de la Unién Europea, respectec al
concepto de colusidn sefiala: “Coordinacidn del
comportamiento competitive de las empresas. El resultado
probable de tal coordinacién es la subida de precios, la
restriccidén de la produccidén y el aumento de los beneficios
de las empresas participantes en la colusidn. ELl
comportamiento colusorio no siempre se basa en la
existencia de.acuerdos explicitos entre empresas, sino que
tamblén puede resultar de situaciones en gue las empresas

actdan por su cuenta pero, reccnociende su interdependencia
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con sus competidores, ejercitan conjuntamente el poder de
mercado en colusidén con los demds competidores. Esta
préactica suele llamarse colusidén tacita”.

OCTAVO: Qug¢, ademd&s, para gque se configure el ilicito
de colusidn prefisto en la letra a) del inciso segundo del
articulo 3° del|D. L. 211, es necesario gue se acredite la
voluntad ¢ intenéién comun de las personas que forman parte
del acuerdo. Lg intencidn, conforme a la ley, debe
extenderse al propdsitc de ejercer abusivamente un peder de
mercado.

NOVENO: Qpel, por ultimo, en el recuento de los
requisitos que |exige el ilicito de colusién debe tenerse
presente que péra comprender la interrelacién de los
elementos normativos ¥ subjetivos del tipo de colusién, es
necesaria la cgnsideracién del bien juridice tutelado por
la ley, que sopn|las politicas que el Estade ha definide
para el mercadg,| que en el caso de nuestro pais son las
relativas a la |libre competencia, por medio de las cuales
se pretende, eT definitiva, el logro del mayor bienestar
posible del copsumidor y de todas las personas. Esto es
porque toda lipertad importa responsabilidad de parte de
quien la empleg.| “En economia la competencia es la lucha
por el cliente|y, cuando esta lucha se da en un mercado
competitivo, salle victoricso quien ofrece bienes de mejor
calidad al més béjo precio - que es el principal efecto de

la competencia |-+ es decir, sirviendo mejor a los
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competidores.” “En las sociedades civilizadas esta lucha
por el cliente Jamds ha sido libre en el sentido de
ilimitada, arbitraria o desenfrenada, pues toda forma de
convivencia humana, incluyende las relaciones econdmicas,
esta sometida al derecho.” “En efecto, segin vya nos
seflalara Joaguin Garrigues; ‘libre competencia en sentido
juridico, significa igualdad juridica de los competidores’
("La defensa de la competencia mercantil”, Temas de Derecho
Vivo, Editorial Tecnos, pagina 142), es decir, significa
competencia justa. Esa igualdad juridica, esa posibilidad
de competir en igualdad de condiciones y sin restricciones
gque provengan de abusos de posicidén dominante o de
précticas de competencia desleal es lo gue pretende
proteger el derechc de la competencia en sus dos
vertientes, el derecho de la libre competencia y de la
competencia desleal.” Se puede afectar la competencia tanto
por un ejercicio excesivo de la libertad de competir, comno

por la decisidén de no competir o de competir menos, gue

cderivaria, por ejemplo, de un acuerdo colusorio (Tomas
Menchaca Olivares, Libre competencia y competencia desleal
en la Ley N° 20.169, ;existe contradiccidn entre ambas
disciplinas?. Competencia desleal, Universidad de 1lcs
Andes, paginas 31 y 32).

Comc se ha sefialade, la libre competencia se encuentra
reglada en el Decreto Ley 211 y la competencia desleal en

la Ley N° 20.169. El articulo 1° del Decretoc Ley 211
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indica: ™La piresente ley tiene por obﬁeto promover vy
defender la libre competencia en los mercados”, vy el
articule 1° de |la Ley 20.169 sefiala: “Esta ley tiene Door
okbjetc proteger|a|l competidores, consumidofes y, €en general,
a cualquier persopa afectada en sus intereses legitimos por
un acto de compegtencia desleal”.

Teniendo en |consideracidén esta dual regulacién de las
materias, resulth indispensable precisar que la libkre
competencia canprende principalmente los derechos Y
libertades de los productores de bienes y servicics, pero
sin desconocer lel interés colectivo de los ceonsumidores vy
el interés publico del Estade de conservar un mercado
altamente compeftitivo. Preocupacidn que motiva su
regulacién en diflerentes fuentes del ordenamiento juridico.
De esta forma quien transgrede la libre competencia invade
injustamente el| dmbito de la libertad de la competencia en
sus diferentes| manifestaciones, siendo una de ellas 1la
mercantil, por| |lo que esta interferencia puede estar
originada en c¢ntra de los competidores, pero igualmente
desarrollada pgr| éstos y, en uno y otro caso, tener el
efecto de disminﬁir la libertad y derechos de uno o més de
los agentes eqgondmicos, con lo cual se ve afectado el
comportamiente del mercado, es por ello que la
jurisprudencia |s¢ ha encargado de precisar que el bien
Juridico tutelazdo por 1la libre competencia ampara los

diferentes Iintgreses en juego, destacando la de los
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productores, comerciantes vy consumidores, pero haciendo
referencia, como se ha dicho, a todos los agentes
econdémicos que intervienen en el mercado. “Que la finalidad
de la legislacién antimcnopelios, contenida en el cuerpo
legal citado, no es sélo la de resguardar el interés de los
consumidores sino mas bien la de salvaguardar la libertad
cde todos los agentes de la actividad econdémica, sean ellos
productores, comerciantes o consumidores, con el fin Gltimo
de beneficiar a la colectividad toda, dentro de la cual,
por cierto, tienen los consumidores importante papel. En
otras palabras, el bien juridico protegido es el inferés de
la comunidad de que se produzcan més y mejores bienes y se
presten mads y mejores servicics a precics més convenientes,
1o que se consigue asegurandc la libertad de todos los
agentes econémicos gue  participen en el mercado”
(Resolucidén N° 368, considerando 2°, Comisién Resolutiva,
citada por Domingo Valdés Prieto, Libre Competencia vy
Monopolio, Editorial Juridica de Chile, pagina 190),
pudiendc agregar que tal participacién en el mercado se
realice con responsabilidad. Esta concepcidn de proteccidn
institucional de 1la libre competencia sobrepasa el mero
resguardo de intereses individuales, pretende mantener el
orden econdmico en el mercado, reprimiendo la falta de
responsapilidad o, lo gue es lo mismo, los abusos o mal uso
de las 1libertades por cualquier agente econdémico que

participa en el mercado. No es posible que un agente



econdmico, en
iniciativa econ
permite actuar.
el abﬁso, perm
institucionalids
restrinjan de
corresponde prof
también cuando j
pagina 187).
DECIMO: QU
necesariﬁs para
gue &3 neces
establecidos po
de

grado conv]

sancionar un g
prueba clara y
de la accién r
Jue se prolongs
conducta de los
En doctrirn

existencia de ]

la evidencia ci

La evidenaia

materiales, com

electrdnicos g

comunicacidén di

b

LS

=

q

L ]

L C

e

re

C

La

a

CC

c

L1E

s

ar

69 = ot
s

PODER JU

LIS O VA (O O I oY br ¢
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repartirse el mercado. Puede resultar gque una sola
evidencia si es grave y precisa puede ser suficiente para
lograr conviceidn del establecimiento de los hechos, por
ejemplo, un sclo correo.

La evidencia circunstancial emplea el comportamiento
comercial de las firmas en el mercade, el cual se presume.
A su vez, existen dos tipos de evidencia circunstancial: la
evidencia econdmica, como los movimientos en precios gue no
se encuentran vinculados a la variacién de facteres costos
y demanda; vy la evidencia de comunicacién, como las
conversaciones telefdnicas o reuniones.

En conclusidén, el acuerdo colusoric entre agentes
econémicos puede ser acreditado por prueba directa o
indirecta.

UNDECIMO: Que ahora corresponde referirse a la
apreciacién de la prueba, lo cual en el caso sub lite tiene
relevancia para determinar posteriormente la concurrencia
de los elementos constitutives de la colusién: el acuerdo 3%
la intencidén. En este sentido es dable recordar que el
incisc final del articulo 22 del D. L. N° 211 prescribe:
“"El Tribunal apreciaréd la prueba de acuerdo a las reglas de
la sana critica”. Tal como se ha expuesto en fallos
anteriores acerca del concepto de este sistema de
valoracién de la prueba (rol 396-200%), cabe sefalar que
para entender en toda su dimensién la labor del juez en

terno a la apreciacidn de la prueba conforme a las normas
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actividad anterior por medio de los sistemas recursivos.
Resalta en tode lo anterior la wvaloracién individual Y
comparativa de los medios preobatorios, labor que constituye
su ponderacidn.

En una clasificacién general de los sistemas, se
atiende en primer términoc a la reglamentacién de los medios
probatorios y se les califica de: a) Legal, cuando la ley
los serlala expresamente, variando si son nUmeros clausus o
numeros apertus; b) Libre, al hacer el legislader una
referencia general, sin mencionarlos expresamente o hacerlo
a titulo referencial.

La regulacién del valor probatoric enfrenta los
sistemas de prueba: a) Legal ¢ tasada, en que en legislador
indica perentoriamente el valor de cada medio; b) Libre
conviccién, en que no se entregan a los magistrados
parametros rigidos de wvalor de los medios, guienes
expondran los metivos por los cuales prefieren unos en
desmedro de otros; «¢) Entregado a la conciencia del
juzgador, en que se solicita gque el medic probatorio
produzca certeza en la esfera intima del Juez y éste
exprese tales circunstancias; d) Sana critica, se requiere
que la persuasidn que ocasiona el medio en el juez no se
realice obedeciendo a cualguier fundamento, sino sobre la
base de un analisis razonado que explicita el magistrado en
su declsidn, atendiendo a las leyes de la experiencia, la

légica y los conocimientos cientificamente afianzados.
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el Juiclio y cuanto pueda producir fe en el juzgador

respecto de su validez y su contribucién al establecimiento
de la verdad de los heches controvertidos, esto es el
mérito que puede incidir en la conviccién del sentenciador.
Luege, en una valoracidn conjunta de los medios probatorios
asi determinados, extraer las conclusiones pertinentes en
cuanto a los hechos y fijar la forma en que ellos
sucedieron. En ambos escalones deberd tener presente el
magistrado las leyes de la légica, la experiencia y los
conocimientos cientificamente afianzados en la comunidad en
un momento determinado; por ello es que son variables en el
tiempo y en el espacio, perc estables en el pensamiento
humenc y la razdén. Este es el contenido de la sana critica
© su ndclec medular; son los aspectos qué no pueden ser
desatendidos.

El legislador, en nuestro pais, ha expresado en
diversas normas los elementos anteriores al referirse a la
sana critica. Al respecto, ha sefialado directamente su
centenido, describiendo los elementes que la componen y, en
otras ocasiones, se ha limitado a efectuar una referencia
al conceptc.

La Ley N° 18.287, scbre procedimiento ante los
Juzgados de Policia Local, en su articulo 14 expresa: “E1
Juez apreciara la prueba y los antecedentes de la causa, de
acuerdo con las reglas de la sana critica”, agregando a

continuacién: “Al apreciar la rueba de acuerde con las
P %
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el Cddigc del Trabajo, en el articulo 456
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indicando en tal caso las razones gque hubiere tenido en
cuenta para hacerlo”.

La Ley ©N° 19.968, sobre procedimiento ante los
Tribunales de Familia, en su arﬁiculo 32, estipula:
“"Valoracidén de la prueba. Los jueces apreciaran la prueba
de acuerde a las reglas de la sana critica. En
consecuencia, no podrdn contradecir los orincipios de 1la
légica, las méximas de la experiencia ¥y los conccimientos
cientificamente afianzados. La sentencia debera hacerse
cargo en su fundamentacidén de toda la prueba rendida,
incluso de aquella gque hubiere desestimado, indicando en
tal caso las razones tenidas en cuenta‘para hacerlo. La
valoracién de la prueba en la sentencia requerira el
seflalamiento de los medios de prueba mediante los cuales se
dieren por acreditados cada unoc de los hechos, de modec de
contener el <razonamiente utilizado para alcanzar las
conclusicnes a que llegare la sentencia”.

En la Ley N° 18.101 sobre arrendamiento de predics
urbanos, el articule 8° indica: “Los juicios a que se
refiere el articule anterior se regiran por las reglas
siguientes: 7) La prueba sera apreciada conforme a las
reglas de la sana critica. La prueba testimonial no se
podra rendir ante un tribunal diverso de agquél gue conoce
de la causa”.

Diversas otras disposiciones indican que la prueba se

apreciara conforme a las reglas de la sana critica, sin
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una determinada forma en gue deben ejercer sus funciones,
que esta referida a motivar o fundar sus decisiones de
manera raciocnal y razonada, exteriorizando las
argumentaciones que le han provocado la conviceién en el
establecimiento de los hechos, tanto para admitir o
desestimar los medios probatorios, precisar su validez a la
luz del crdenamiento Suridico, como el mérito misﬁo que se
desprende de ellos.

c) La wvaloracién de la prueba en la sentencia
requerira el seflalamiento de todos los mediocs de prueba,
explicitando aguellos mediante cuyc analisis se dieren pox
acreditados cada uno de los hechos, de modo de contener el
razonamiento utilizado para alcanzar las conclusicnes a que
llegare la sentencia.

d) El anélisis y ponderacién de 1la prueba debe ser
efectuado de manera integral, esto es, haciéndose cargo vy
examinando en la fundamentacién destinada a la fijacién de
los hechos toda la prueba producida por las partes en el
juicio, tanto en la que sustenta su conviccién, como
aguélla que es descartada. Es més, bajo los principios de
exclusidén de la prueba en etapas anteriores a la sentencia,
nada priva que el analisis se extienda a ellas, peroc para
el solo efectc de dejar constancia de lz trascendencia de
aquella determinacién.

e) Los sentenciadores dejaran explicitadas en la

sentencia las razones Juridicas, los principiocs de la
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légica, las maxfimas de la experiencia y los conocimientos
cientificamente |afianzados en cuya virtud le asignan valor
¢ desestiman las fruebas.

f) Se agrega por el legislador la orientacién que, en
el ejercicio del la funcidén reseflada, el sentenciador
“debera” tener especialmente en consideracidn la
multiplicidad, g¢ravedad, precisién, concordancia y conexién
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tales parédmetros, es &1 quien integrz la ley con razones,
principics, méximas y conocimientos. Por lo mismo su
incobservancia, transgresidén, equiveocada aplicacién o
errdnea interpretacién puede dar origen a la interposicién
de los recursos gue contempla la ley, puesto gque, cuando no
se les cumple, no solamente se desobedecen sus
determinaciones, sinc que ademés se quebranta la ley,
vulnerdndose las garantias que el legislador concede a las
partes, con lo gque se contraviene el ordenamiento juridico
en general, ante lo cual el mismo legislador reacciona,
privando de fuerza y efectos a la determinaciédn asi
alcanzada en atencién a que, en utltime término, se
desatiende la soberania y se afecta el Estado democréatico,
constitucional y social de derecho. De esta manera,
corresponde entrar a precisar el contenido de aguellos
parametrcs, con la finalidad de determinar, al resolver el
presente recurso de reclamacidn, su posible‘ trasgresidn,
para adoptar la decisién que resulte pertinente y adecuada.

La sana critica determina su contenidec, ademds de las
razones juridicas pertinentes, por las reglas de la légica,
la experiencia y los conocimientos cientificamente
afianzades, a los gque se agregan las reglas de la
psicologla, perc que nuestro legislador ha omitids.

La légica pretende distinguir entre los razonamientos
correctos de aquellos que no lo son, en cuyvas proposiciones

debe existir wuna vinculacién raciocnal, a las gque se
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Por su parte, la experiencia comprende las nociones de
dominio comin y que integran el acervo cognoscitivo de la
sociedad, las que se aprenden como verdades indiscutibles.
Couture define las llamadas maximas de experiencia comeo
"normas de valor general, independientes del caso
especifico, pero como se extraen de la observacidén de lo
que generalmente ccurre en Numerosos casos, son
susceptibles de aplicacidén en todos los otros casos de la
misma especie” (Fundamentos de Derecho Procesal Civil,
padgina 192); Friedrich Von Stein expresa que éstas "son
definiciones o juicios hipotéticos de contenido general,
desligados de los hechos concretos que se juzgan en el
proceso, procedentes de la experiencia, pero independientes
de los casos particulares de cuya observacién se han
inducido y que, por encima de esos casos, pretenden tener
validez para otros nueveos” (El conocimiento Privado del
Juez, pagina 27, citades por Joel Gonzalez Castillo,
Revista Chilena de Derecho, Vol. 33 N° 1, afio 2006).

Existen cilertos elementos comunes a las maximas de
experiencia: “1° Son juicios, esto es, valoraciones gue no
estan referidas a los hechos gue son materia del proceso,
sino g¢ue poseen un contenidec general. Tienen un valor
propic e independiente, lo gue permite darle a la
valoracidn un caracter légico; 2° Estos juicios tienen vida
propia, se generan de hechos particulares y reiteratives,

se nutren de la vida en sociedad, aflorande por el proceso
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La jurisprudencia de la Corte Suprema ha dicho: “Que
de lo razonado en los considerandoe gquinto a noveno de esta
sentencia aparece que los Jjueces del fondo, al apreciar la
prueba, vulneraron las ncrmas reguladoras establecidas en
los articulos 455 y 456 del Cédigo del Trabaijo, toda vez
que resulta contraric a la ldégica formal, y en consecuencia
a la sana critica, sostener de una cosa lo que no es Y,
también, tener por verdaderos hechos deducidos a partir de
hipdtesis faléas, le gue se concretd al afirmar que un
testigo dijo algc distinto & lo sefalado en su declaracién
y al sostener gue la absolvente no ha reconocido hechos que
la perjudican, siendo evidente que si lo hizo” (Corte
Suprema, 4 de noviembre de 2008, causa rol N° 5129-08,
considerando décimo).

DUODECIMO: Que en cuanto al reclamo planteado por
Cientochenta Grados S$.A., cabe recordar gue dicha agencia
alega gue no ha incurride en la infraccién de colusidn
prevista en el articulec 3° letra a) del Decreto Ley N° 211.
Es pertinente recapitular los siguientes antecedentes:

1.- 180° fue invitada a participar en la licitacién de
Metro. Estuve presente en la reunién verificada el dia 24
de abril de 2008 en la oficina de ACHAP en que se sortearon
cinco agencias, resultande elegida.

2.— 180° fue también invitada a participar en la
licitacidén de Transbank. Estuvo presente en la sefalada

reunidén, resultando sorteada.
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3.- Partiicipd en el intercambio de correcs
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nicado a dicha agencia -juntc a las demas

la licitacién de Transbank- de manera

seria el numerc de compafiias elegidas gque

N dos  etapas: una de presentacién de

una segunda de seleccidn entre tres agencias

la preparacidén de una campafia. Ademas el
HAP proponia que se eligieran las empresas

Expresamente seflald el representante de

de acuerdc con el mecanismo de seleccidn.

CERO: antecedeﬁtes

Que los sefialados,

manera dispuesta por la ley, son
tegbricos para concluir que la agencia de
ochenta Grados S.A. participd en el acuerdo

anto:

la propesicidn del Presidente Ejecutivo de

limitar el nUmero de participantes en dos

itacién privadas y en alterar el modo de

cenido de la oferta.
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2.- Aceptd la proposicién del mismoe Presidente en
crden a que si los entes licitantes no se sujetaban a los
términos comunicados nc se presentarian ofertas.

3.- Aceptd participar en el actc idéneo de ejecucidn
del acuerdo, estc es, en la seleccidén de los proponentes
per medic de un sorteo. Estuve dispuesta a renunciar
expresamente a la convocatoria en caso de no ser
seleccionada por dicho mecanismo.

4. - Su intencién fue reducir el namerc de
participantes asegurando una mayor probabilidad de éxito en
el resultado de la licitacién.

Lo recién expresado da «cuenta que la conducta
sancionada en autos -dado que ese patrén se repite en las
cdemds agencias sancionadas- es un hecho comun y compleijc
que culmind con la participacién efectiva en un mecanismo
de seleccién de proponentes. Es decir, el acuerdo de
voluntades recayé sobre la decisién misma de advertir al
licitador que no se presentaran a las licitaciones y en la
forma especifica en que se desarrclla la ejecucién del
acuerdo, esto es, a través de la autoseleccidén de 1locs
oferentes por medic de un scortec. Precisamente es en esa
ultima instancia en que se comprueba la convergencia de
veluntades.

Por consiguiente, se reunen los elementos del tipc de

colusién gque se han sedalado anteriormente, sin gue por
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rca de su cenducta.

RTO: Que en cuanto el recurszo de reclamacidén

|

la Fiscalia Nacicnal Econdmica en que

1én del director de ACHAP Samuel Benavente,

uenta que la sentencia impugnada decidiéd

considerar que se manifestd renuente a

tiones del Presidente Ejecutive de la

Manuel Silva. Tal aseveracidn es efectiva

paldo en los instrumentcs acompafiados al

que se desprende que era el principal
ablecer un Cdédigo de Buenas Précticas para
r los usos de la industria _publicitaria
como én la sesidn de directoric de ACHAP de

C8 ceonsta lo siguiente: “El director Samuel

rma que esta a punto de terminar el texto

rjbajado con don Henry G. Northcote, el cual

a ser presentado al Directoric. El material

pocr parte de Achap serian: contrato de

, contratc de servicio

agencia-cliente,

licitacicnes..”. Asimismo en corren

igné “.tal comeo lo ideamos y aprobamos en

al inicio de este directorio,

postura mds dura, sdlida clara
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las materias que incumben a las Agencias,

egerlas. Ya lo hicimos con Tomds en otra
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licitacidn y ahora en forma mds amplia, estamos tomando una
peostura similar con el Metro. Esto prueba que juntos
tenemos fuerza y podemos lograr gque los clientes cambien su
proceder, lo gque a la postre y luego de wvarias batallas,
nos dard valor. José, sin embargo, en tu carta sefialas gue
hoy enviaremos el "Cédigo de buenas practicas de la
Industria Publicitaria" con sus respetivos documentos
asociados como el de las licitacicnes, lo gue de ninguna
manera es posible hacer, pues no estd listo todavia y atn
quedan detalles que estamos terminando con el apoye de la
IAA. Es mds, ya habiamos conversado de esto previamente,
definiendo cuando y come lo entregariamos, lo que fue
acordado en el directorio de dos sesiones atrds, vy luego
planificado detalladamente por mail. Yo entiendo
claramente, lo apremiante de la situacidn, pero no por ello
debemos alterar sin nuevos acuerdos de directorio, los
planes definides en pleno”.

Atendido lo expresado, sdlc cabe concluir gue Samuel
Benavente no participé en ninglin acto idéneo de ejecucidn
de acuerdo colusorio.

DECIMO QUINTO: Que la FNE ademds solicita gue sean
sancionadas las agencias de publicidad gque han sido
absueltas, respectc de lo cual cabe distinguir, para efecto
del razonamiento, las gue no fueron convocadas o invitadas
a las licitaciones de Metro y Transbank de aguellas que si

lo fueron (que son dos). Se deja fuera del andlisis la
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regqueridos, en principio es coherente, pero, en concreto,
no hay elementos probatorios suficientes que determinen gque
las empresas no invitadas tenian la experiencia, prestigio,
premios, entre otros factores, gue pudieran ser tcmados en
cuenta por las licitadoras para llamar a las agencias
convecadas.

DECIMC SEPTIMO: Que la FNE solicita que la agencia de
publicidad Wunderman sez sancionada respecto de lo cual

cabe considerar lo siguiente:

l.- Dicha agencia fue convocada a la licitacién de
Metro.

2.~ No existe correspondencia electrénica emanada de
su parte.

3.- No fue invitada a participar en la reunién de

seleccidén de proponentes en la ACHAP el dia 24 de abril de
2008.

De lo dicho se infiere gue no participdé en acuerdo
alguno. El argumento de la FNE en orden a gue fue copiada
en los correos electrénicos es absolutamente insuficiente,
sobre todo si se tiene en cuenta gue el Presidente
Ejecutive de ACHAP insistid en tener respuestas expresas de
las agencias asociadas, més aun si habia sido invitada por
Metro.

DECIMO OCTAVO: Que la FNE pide en su reclamacidén que
la agencia Ogilvy sea sancionada. Sobre dicha peticién es

pertinente tener en cuenta que esa compafiia participd en la
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T%ansbank e incluso fue seleccicnada; sin
|
caso el elemento subjetivo de la infracciédn

gusente, puesto que nunca se encontrd en

participar en el mencionadc procesce, toda

vez gque acredifd| que se habla adjudicade la cuenta de una

tarjeta de retgil incompatible con la cuenta de Transbank vy

por tal motive

renuncid al proceso.

DECIMO NOVENO: Que la reclamante Cientochenta Grados

S.A. pidié, en

multa (7,5 uni

ubsidic, gue sea rebajadc el monto de la

Hades tributarias anuales), a cuyo respecto

cabe serfialar ggyel el inciso final del articulo 26 del D.L.

N° 211 vigenteg |al tiempo en que acaeciercn los hechos,

prescriblia: “Rara la determinacién de las multas se

considerarén,
el beneficio

infraccién, la

entre otras, las siguientes circunstancias:
econdmico obtenide con motive de la

gravedad de la conducta y la calidad de

reincidente del |infractor”. En consideracién a la gravedad

de la conducta

| |lesta Corte estima adecuade el monto de la

sancidén pecuniarfia, teniendo especialmente presente que la

coclusidén es una| de las figuraes mas graves gque se pueden

cometer en confra de la libre competencia y, en la especie,

los sancionadod
encecntraban en

VIGESIMO:

costas. Se ag

agencias Grey

influyeron en procesos de licitacién que se
curso cecartando la libertad del licitante.

Que la FNE sclicita ser eximida del prago de
reptara el planteamiento respecto de las

Chile S.A., Publicidad Alco S.A. y TBWA
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Frederick S.A., por cuanto se estima gque tuvo motivo
plausible para litigar. En cambio, en cuanto a las agencias
Espina y Escalona Ltda. (EEL o Tango) y Wunderman Chile
Consultoria y Comunicaciones Ltda. se desestimara la
peticidn, toda vez gue en cuanto a la agencia Espina vy
Escalona Ltda. es un hecho establecidc que no tenia la
calidad de ser wuna agencia de publicidad creativa,
exigencia que era necesaria para tener la posibilidad de
afectar con su voluntad el mercado relevante de autos.
Respecto de Wunderman, como se ha visto, los antecedentes
demuestran gque nc¢ participé en el acuerdo cclusorio Yy dque
aun més no contestd ningun correo electrénico de los
pefsoneros de ACHAP, todo lo cual implica gque fueron
invelucrados en el procedimiento seguide en autos -de
carécte: sancionatorio~ sin fundamento.

Por estas consideraciones y visto ademés lo dispuesto
en el articuleo 27 del D.L. N° 211, se resuelve:

I.- Que se rechaza integramente la reclamacién
formulada por Cientochenta Grados S.A. en la presentacién
de fojas 9392 en contra de la sentencia dictada por el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia N° 128/2013 de

veintinueve de enero del afio dos mil trece, escrita a fojas

918s6.
II.- Que se rechaza la peticidn principal de la

reclamacidén planteada por la Fiscalia Nacional Econdmica en
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su presentacién| de fojas 9364 en contra de la mencionada

sentencila.
III.- OQue
en dicha presen

condena en cost

s¢ acoge la peticidén subsidiaria contenida
tacidén sdélo en cuantc se deja sin efecto la

RS impuesta a la Fiscalia Nacional Econémica

respecto de lag lempresas Grey Chile S.A., Publicidad Alco

S.A. y TBWA Frederick S.A vy se declara que se la exime de

tal carga. Se d

Se previen
al fallec, estuv
estimarlo inneq
planteada vy,
desarrollo post

Acordada
Cisternas en

reclamacidn int

estuve por ag

desestimar el
siguientes cons

1° Que de
heche referenci
la agencia de g
expresamente
procesc de lici
Presidente Ejed

ella no se ob

esestima en lc demds la aludida peticién.

1]

que el Ministro Sr. Cisternas gue concurre
O |[por no incluir el fundamento undécimo, por
:esario. en el contexto de la problematica
en especial, sin correspondencia con el
ericr del fallo.

:ﬂn el wvoto en contra del Ministro Sr.
15 parte gue desestima el recurss de
erpuesto por Cientochenta Grados S$.A., guien
rogerlo y, por consiguiente, estuve por
equerimiento a su respecto en virtud de las
ideraciones:

la correspondencia electrénica a que se ha
& en la sentencia aparece con claridad que
ublicidad Cientochenta Gradecs S.A. manifesté
n| cuesticnamiento a la intervencidén del
tacidén. Y desde luego, fue presionada por el
utivo de ACHAP para entregar una respuesta vy

serva mas que la achesién a una posicién

> ORI
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gremial gque se oponia a las practicas abusivas de la
industria publicitaria.

2° Que, ademds, dicha empresa siempre compitié
efectivamente y nunca manifestd expresiones de voluntad que
impertaran amenaza a la estabilidad del proceso. En otras
palabras, no participé en el plan colusivo ¥ Su mera
aguiescencia en orden a aceptar una posicién gremial pone
de manifiesto que se encuentra ausente la voluntariedad en
la comisién del ilicito perseguido.

Acordada la decilsién signada II con el voto en contra
del ministro Sr. Cerda, quien estuvo por acoger la peticién
principal del recurso de reclamacién interpuesto por la
Fiscalia Nacional Econémica y sancionar a Grey Chile S.A.,
Publicidad Alco S.A., TBWA TFrederick S.A., Aldea S.A.,
Armstrong & Asociades Ltda., Azdcar & Luco S$.3., Sepia S.A.
Creart Ltda., DDB Chile S.A., Energia Young & Rubicam S.A.,
Expert S.A., IDB, FCB S.A, Leo Burnett Chile S.A.,
Publicidad Puerto Grafico S.A., Publicidad Unitros S.A.,
RNL Strom Nostrum Chile S.A., Rosenbaum, Proteina &
Partners S.A., SB % Partners Advertising S.A. WZ Publicidad
S.A. y Zebra Comunicaciones Ltda. como autoras de la
infraccidn prevista en el articule 3° a) del Decreto Ley N°
211, para lo cual tiene principalmente en consideracién
gue:

1) La colusidén como ilicito propio de un procedimiento

de licitacién presupone cuatro elementcs definitorios: a)



ildentificacién
consenso  entrs
comunicaran, 3
alguncs, pero
unicos que podn
2) A Jjuig
comparecen en
que la sentenc
estima del casg
organizada en

publicidad,

determinados

intercomunicaci

estrategia col
procesos de 1ig
3} Es sy

juridico que jj

nin enfrente de sus
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de proponentes reales vy potenciales, 2)

ésos, relativo a la forma en gque se

estrategia comin, inclusc presentada por

acogida por todos, y 4) eleccidén de los

dn participar como proponentes.
tio de este discrepante tales presupuestos
la especie, pues las circunstancias fécticas

ia reclamada ha dejado esclarecidas -gue no

reproducirx- dan cuenta de una planificacién

¥ | POr una asoclacidn gremial de agencias de

reales o} potenciales contratantes de
avisadores, con una mcodalidad de
én, habiendc consensuado o aceptado una

actuales y futuros

riftacién.

parecer gue ello atente contra el bien

istamente el consabide articulo 3 a) persigue

amparar, cual el de la libre concurrencia de interesados al

correspondientyd

el libre juego

convocante, al

L

llamado, gue obviamente aborta si no media
de la autonomia de la voluntad por parte del

momente de la méds amplia posibilidad de

seleccidn y eleccidn.

4) Considera que con ello las agencias

alteraron las
principios qu

demandante de

el reglan la

requeridas

reglas de 1la libre competencia vy los

libertad del licitador o}

los servicios, ora para fijar las bondades
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gque reguiere del prestador de los mismos -experiencia,
prestigio, capacidad, etc.- ora para potenciar sus
expectativas de amplitud de 1la oferta.

Registrese y devuélvase con sus agregados.

Redaccidén a cargo de la Ministra Sra. Sandoval y de
las disidencias, sus autores.

Rol N° 2666-2013.
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